UCHWALA NR XXX/202/20
RADY GMINY NOWOSOLNA

z dnia 25 listopada 2020 r.

w sprawie zmian projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
na terenie Gminy Nowosolna”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. Uz 2020r.
poz. 713 i poz. 1378), art.19 ust.1 i3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, poz. 1495 oraz z 2020 r. poz. 284 i poz. 471)
oraz po zasi¢gnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie wyrazonej
w formie postanowienia z dnia 9 listopada 2018r. uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. 1. W projekcie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowosolna,
stanowigcym zalgcznik do uchwaty Nr XLIX/311/18 Rady Gminy Nowosolna z dnia 27 czerwca 2018r.
wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) § 5 otrzymuje brzmienie:

»9 5. 1. Zaklad zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowa do nieruchomosci odbiorcy, zgodnie z zawarta umowsa oraz
wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomos$ci, o minimalnym cisnieniu w przytaczu
wodociggowym na zaworze za wodomierzem gtdéwnym wynoszacym 0,07Mpa;

2) dostawe przez sie¢ wodociaggowa wody spetniajacej warunki okre§lone w art.13 ustawy;
3) dostawe wody w ilo$ci nie mniejszej niz 1,0m3/dobe;
4) okresowa legalizacje wodomierzy gtownych na koszt Zaktadu;
5) niezwtoczne usuwanie awarii sieci wodociaggowych.
2. Zaklad zapewnia nastepujacy poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:

1) odbior sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w sposob ciagly przez sie¢
kanalizacyjng w ilo$ci nie mniejszej niz 1,0m3/dobe;

2) niezwloczne usuwanie awarii sieci kanalizacyjnej.”.;
2) § 11 ust.1 pkt 13 otrzymuje brzmienie:

,»13) zapewnienia dostgpu do pomieszczen w celach okreSlonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu;”.;

3) § 18 otrzymuje brzmienie:

,»§ 18. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej sktada wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera co najmnie;:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazwg), adres wnioskodawcy i adres do korespondencji;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac
przytaczony do sieci;

4) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
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7) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, a w przypadku dostawcow
Sciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
urzadzen podczyszczajacych;

8) okreslenie sposobu zagospodarowania Sciekow deszczowych;
9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej poza
whnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, sktada os§wiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym oraz zalacza aktualng mape sytuacyjno-
wysokos$ciowg okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowych lub
kanalizacyjnych oraz innych obiektow uzbrojenia terenu.

3. Zaktad w terminie 21 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikow wydaje warunki
przyltaczenia do sieci, jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci.

4. Wydane warunki przylaczenia sg wazne 24 miesigce od daty ich wydania.

5. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposob wilgczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) ilo$¢ 1 rodzaj odprowadzanych $ciekow;
3) wymogi dotyczace budowy przylaczy;

4) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz ewentualnie miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow ;

6. Na podstawie warunkoéw przytaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny przylacza.

7. Projekt, o ktorym mowa w ust. 6, wymaga uzgodnien z Zaktadem, ktory zajmuje stanowisko w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.

8. Projekt techniczny zawiera co najmniej :

1) cze$¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci:

2) czes¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej , profile przylaczy, schemat
wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.”.;

4) § 19 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»8 19. 1. W razie braku mozliwoséci przylaczenie nieruchomosci do sieci, Zaklad w terminie 14 dni od

otrzymania wniosku informuje na pisSmie otym fakcie Osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.”.;

5) § 20 otrzymuje brzmienie:
»$20. 1. Dostep do ushug Zaktadu wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen

wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolno§¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

2. Zgodnie z art.21. ust.7 ustawy Zaktad nie ma obowigzku opracowywania wieloletniego planu rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Zaktadzie, ktory udostgpni do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacej sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.
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4. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylgczenia;
2) umowa o przyltaczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze, udzielana przez Zaklad osobom =zainteresowanym nabyciem
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

5. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytgczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym, z wyjatkiem zabudowy wielolokalowe;.

6. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i1 budowli oraz nasadzania drzew i krzewoéw na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 4 m, chyba
ze Zaktad wyda pisemng zgode na odstepstwo.

7. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gltéwnego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dost¢pem 0sob niepowotanych.

8. Odbiorca ustug udostepnia nieodplatnie elewacje lub ogrodzenie w celu umieszczenia tabliczek
(znakéw pionowych) z oznaczeniem armatury wodociagowe;j.”.;

6) w § 22 dodaje si¢ ust.5:

,»J. Zaktad informuje o zamiarze odci¢cia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego odbiorcow
ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktow
poboru.”.;

7) w § 24 skresla si¢ ust.2, dotychczasowe ustepy od numeru od 3 do 10 otrzymuja odpowiednio numery od 2 do
9.

§ 2. Przyjmuje si¢ tekst jednolity projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
Gminy Nowosolna” (zwany dalej ,,Projektem”), stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 4. Zawiadamia si¢ Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna o przekazaniu Projektu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w §3.

§ 5. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowosolna.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Przewodniczaca Rady Gminy Nowosolna

Malgorzata Kaminska-Bruszewska
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX/202/20
Rady Gminy Nowosolna
z dnia 25 listopada 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Nowosolna
Rozdzial 1

§1.Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ izbiorowego odprowadzania $cickow
realizowanego na terenie Gminy Nowosolna, w tym prawa i obowiazki Zaktadu oraz Odbiorcow.

§ 2.Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdz.zm.);

2) Zaktad - Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna;

3) umowa - umowe zaopatrzenia w wode 1odprowadzania $ciekoéw, umowe o zaopatrzenie w wode lub
umowe o odprowadzanie $ciekow;

4) Odbiorca - kazdego, kto korzysta zustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z Zakladem;

5) osoba korzystajaca z lokalu-osob¢ posiadajaca tytul prawny do lokalu lub osob¢ korzystajaca z lokalu
o nieuregulowanym stanie prawnym;

6) przytacze kanalizacyjne- odcinek przewodu taczacy wewngtrzng instalacj¢ kanalizacyjna w nieruchomosci
Odbiorcy z siecig kanalizacyjng za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do
granicy nieruchomosci;

7) przylacze wodociagowe- odcinek przewodu taczacy sie¢ wodociaggowa z wewngtrzng instalacja
wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zaworem glownym za wodomierzem,;

8) sie¢-przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana
jest woda lub ktorymi odprowadzane sg Scieki, bedace w posiadaniu Zaktadu;

9) scieki bytowe- $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, oraz uzytecznosci publicznej
powstajace w szczegolnosci w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania gospodarstw domowych
oraz $cieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych budynkow;

10) scieki komunalne- $cieki bytowe lub mieszanina $ciekow bytowych ze Sciekami przemystowymi albo
wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadow atmosferycznych, odprowadzane
urzadzeniami stuzacymi do realizacji zadan wilasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania $ciekéw
komunalnych;

11) $cieki przemystowe- $cieki nie bedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi
bedacymi skutkiem opaddéw atmosferycznych, powstale w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia handlowa,
przemystows, sktadowa, transportowa lub ustugowa, atakze bedaca ich mieszaning ze S$ciekami innego
podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi;

12) wody opadowe lub roztopowe - wody pochodzace zpowierzchni nieruchomosci gruntowej oraz
odwodnienia dachow budynkow;

13) taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie §ciekOw oraz warunki ich stosowania;

14) taryfa grupowa odbiorcoéw ustug-grupy odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekoéw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi;

15) urzadzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ $ciekow, znajdujacy si¢ na przylaczu
kanalizacyjnym

16) wiasciciel -takze posiadacz samoistnego i uzytkowania wieczystego;
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17) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi;

a) woda w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia, przygotowywania zywnosci lub
innych celow domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczana z sieci dystrybucyjnej,
cystern, w butelkach lub pojemnikach;

b) woda wykorzystywana przez przedsiebiorstwo produkcji zywnosci do wytwarzania, przetwarzania,
konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktow lub substancji przeznaczonych do spozycia przez ludzi;

18) wodomierz wewnetrzny — przyrzad pomiarowy zainstalowany na instalacji wewngetrznej wodociggowej
obiektu budowlanego, w tym w budynkach wielolokalowych;

19) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody znajdujacy si¢ na przylaczu
wodociggowym,;

20) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, znajdujacy si¢
na instalacji wewnetrznej za wodomierzem glownym,;

21) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy zainstalowany na instalacji wodociggowej zasilanej w wodg
z uje¢ wlasnych Odbiorcy;

22) modut radiowy - naktadka na wodomierz gtowny umozliwiajaca zdalny odczyt wodomierzy;

23) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod podziemnych i powierzchniowych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace ciSnienie wody;

24) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych shuzacych do
wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace o oczyszczajgce Scieki oraz
przepompownie sciekow.

§ 3. Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nowosolna.

Rozdzial 2

MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH USELUG PRZEZ ZAKYL.AD W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§4.1. Zaktad zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymagane;j ilosci, jakosci i pod wymaganym cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
sciekOw w sposob ciaggly i niezawodny, a takze nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow.

2. Zaktad zapewnia prawidtowa eksploatacje posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 5.1. Zaktad zapewnia nastgpujacy minimalny poziom uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociagowa do nieruchomosci odbiorcy, zgodnie z zawarta umowsa oraz
wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomos$ci, o minimalnym ci$nieniu w przylaczu
wodociaggowym na zaworze za wodomierzem gldéwnym wynoszacym 0,07Mpa;

2) dostawe przez sie¢ wodociggowa wody spelniajacej warunki okre§lone w art.13 ustawy;

3) dostawe wody w ilo$ci nie mniejszej niz 1,0m3/dobe;

4) okresowa legalizacje wodomierzy gtownych na koszt Zaktadu;

5) niezwtoczne usuwanie awarii sieci wodociggowych;

2. Zaktad zapewnia nastepujacy poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

1) odbior $ciekdw o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w sposéb ciagly przez siec
kanalizacyjng w iloéci nie mniejszej niz 1,0m*/dobe;

2) niezwloczne usuwanie awarii sieci kanalizacyjne;j.
§6.1.Zaktad prowadzi wewnetrzng kontrole jakosci wody i Sciekow;

2. Zaktad przedstawia Wojtowi informacje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia w sposdb zwyczajowo
przyjety.
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3. Zaktad jest obowigzany do informowania mieszkancoéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7.1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie S$ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wodg i /lub odprowadzanie §cieckdw zawartej miedzy Zaktadem a Odbiorca.

2. Zaktad jest zobowigzany do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomos$¢ zostata
przytaczona do sieci.

3. Zaktad moze odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzania S$ciekow, gdy
wnioskodawca nie spelnit warunkow okreslonych w § 18 niniejszego regulaminu.

4. Wz6r wniosku o zawarcie umowy okresla Zaktad.
5. Umowa moze by¢ zawarta z:

1) osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu budowlanego do , ktoérego ma by¢ dostarczana
woda i odprowadzane $cieki;

2) osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) wilascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspolnej, jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana
budynkami wielorodzinnymi;

6. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust.5 pkt3, Zaktad
zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli tacznie sg spetnione nastepujace warunki:

1) wszystkie lokale sa wyposazone w zainstalowane wodomierze wewnetrzne w sposob uzgodniony
z Zakladem;

2) wymagany jest jednoczesny odczyt wodomierzy;

3) wnioskodawca ustala sposdb rozliczania réznic miedzy wodomierzem glownym, a wodomierzami
wewngtrznymi  zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien
udokumentowac zgodami wszystkich 0sob korzystajacych z lokali;

4) uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktécen dostaw do
pozostatych lokali.

7. W szczegblnym przypadku, Zaktad moze zawrze¢ umowg, z osobami korzystajacymi z lokali, rtowniez gdy
sg niespetnione warunki okreslone w ust.6.

§8.1. Umowa, o ktorej mowa w § 7 ust.1 zawiera szczegotowe postanowienia dotyczace:
1) liczby $wiadczonych ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych;

2) ustalenia okres6w obrachunkowych;

3) sposobu wzajemnych rozliczen;

4) okresu obowigzywania umowy.

2. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9.1.Umowa moze zostaé rozwigzana przez Odbiorc¢ zzachowaniem trzymiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia lub na mocy porozumienia stron. Rozwigzanie umowy nastgpuje w formie pisemnego
wypowiedzenia, poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Zakladu lub przestania listem
poleconym. Okres wypowiedzenia biegnie od daty dorgczenia wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

2. Zaktad moze rozwigza¢ umowg w przypadku:

1)razacego naruszenia postanowien umowy w zakresie obowigzkow Odbiorcy, a w szczegolnosci gdy:
a) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody przy celowo uszkodzonym lub pominigtym wodomierzu;
b) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa;

¢) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do sieci kanalizacyjnej;

1d: D6A00SOE-DF66-4FB7-92BF-E64BE6CEF9421. podpisany Strona 3 z 10



2) gdy Odbiorca opodznia si¢ z zaplata za wodg 1/ $cieki przez dwa pelne okresy obrachunkowe, nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3)umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy lub utraty tytutu prawnego do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego dostarczana jest woda i odprowadzane $cieki;

4)zmiana Odbiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy.
Obowigzek zawiadomienia o zmianie Odbiorcy i ztozenie wniosku o zawarcie nowej umowy ciagZy na nowym
Odbiorcy;

S)rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaklad $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug;

6)rozwigzanie umowy w przypadkach, o ktorych mowa wust.2 nast¢gpuje w formie pisemnego
wypowiedzenia z podaniem przyczyn rozwigzania umowy oraz trybu i sposobu odlgczenia nieruchomosci od
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

§10. Integralng cz¢s¢ umowy o zaopatrzenie w wodge i/lub odprowadzanie §ciekow stanowi wniosek sktadany
przez Odbiorcg i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania zustug okreslajacy
charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢, a w przypadku Odbiorcéw przemystowych réwniez zalacznik
okreslajacy jakos¢ odprowadzanych $ciekow. Wzdr wniosku i zatacznika okresla Zaktad.

§11.1.0dbiorca zobowigzany jest do:

1) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy wystapienie skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci (m.in. poprzez montaz zaworow antyskazeniowych);

2) uzytkowania wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktdécen pracy urzadzen
kanalizacyjnych;

3) informowania Zaktadu o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajacych od warunkow
umownych;

4) niedokonywania, bez uzgodnien z Zaktadem zmian przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych;
5) informowania Zaktadu o wtasnych ujeciach wody i instalacjach z niego zasilanych;

6) informowania Zaktadu o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych, ktore moga miec
wplyw na dzialanie urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

7) niedokonywania laczenia instalacji dostarczajacej wode wlasng z instalacjg dostarczajaca wodg z urzadzen
wodociggowych;

8) niewprowadzania S$ciekéw niebedacych wodami opadowymi do kanalizacji deszczowe] oraz wod
opadowych do kanalizacji sanitarnej;

9) niedokonywania zabudowy ani nasadzen drzew i krzakéw nad sieciami i przylaczami wodociggowymi
w pasie 3 m oraz 4 m nad sieciami i przytagczami kanalizacyjnymi;

10) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy iurzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, przed dostgpem do nich
0sO6b nieuprawnionych, atakze do prawidlowego utrzymania studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sa
zamontowane;

11) zawiadamiania Zakladu o zmianach stanu prawnego nieruchomosci podtaczonych do urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

12) zawiadamiania Zaktadu o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

13) zapewnienia dostepu do pomieszczen w celach okre§lonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu;

14) udostepniania nieodptatnie Zaktadowi miejsca w elewacji budynku lub ogrodzeniu w celu umieszczenia
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowej;
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15) niezwlocznego usunigcia przyczyny zagrozen powstatych w wyniku niewlasciwej eksploatacji przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, w przypadku nieusuniecia tych przyczyn pomimo wezwania Zaktad ma
prawo podjac¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozen na koszt Odbiorcy.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z niewywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych
w ust.1.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§12.1.Rozliczenia za dostarczanie wody Ilub/i odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez Zaktad
z Odbiorcg na podstawie okreslonych wtaryfach cen istawek optat oraz iloSci dostarczanej wody
i odprowadzanych sciekow.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzania $ciekow.

§13.1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego, a w przypadku jego
braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodne;j.

2.W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo§¢ dostarczanej
wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierzy wewnetrznych zainstalowanych przy punkcie czerpalnym
w danym lokalu. Wtasciciela lub zarzadcg budynku obciaza si¢ za wode w ilosci wynikajacej z réznicy wskazan
wodomierza glownego a suma wskazan wodomierzy wewnetrznych w lokalach.

§14.1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, jako rowna ilosci wody okreslonej w umowie lub pobranej przez Odbiorce, ktora ustala si¢ zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 131 15.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow uwzglednia si¢ ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, pod
warunkiem, ze wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego
zainstalowanego, utrzymywanego i legalizowanego na koszt Odbiorcy, zgodnie z warunkami okreslonymi przez
Zaktad.

4. W przypadku poboru wody z wlasnego ujecia Odbiorcy, ilos¢ odprowadzanych $ciekow do urzadzen
Zaktadu ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego zainstalowanego
na wlasnym ujeciu, utrzymywanego i legalizowanego na koszt Odbiorcy, jako réwng ilosci pobranej wody,
ktora ustala si¢ zgodnie z zasadami okre§lonymi w § 131 15.

5. Woprzypadku zawarcia uméw zuzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierzy wewnetrznych zainstalowanych przy
punkcie czerpalnym w danym lokalu. Wtasciciela lub zarzadce budynku obcigza si¢ za odprowadzone $cieki
w ilo$ci wynikajacej z réznicy wskazan wodomierza gldéwnego a sumag wskazan wodomierzy wewnetrznych
w lokalach.

§15.1. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtownego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku wubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. W przypadku niesprawnosci urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala si¢ na
podstawie odczytu wodomierza gléwnego. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego i awarii wodomierza
gtéwnego ilo§¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych $ciekoéw
w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego Iub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

3. Zaklad na pisemny wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza
gtownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowego dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonej przez
Odbiorce niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia .

4. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci dzialania wodomierza gtownego Zaktad wymienia uszkodzony
wodomierz:

1d: D6A00SOE-DF66-4FB7-92BF-E64BE6CEF9421. podpisany Strona 5z 10



I)na koszt Odbiorcy w przypadku , gdy wodomierz zostat uszkodzony mechanicznie w wyniku zaniedbania
lub dziatan Odbiorcy;

2) na koszt Zaktadu gdy uszkodzenie nastgpito w wyniku wady ukrytej wodomierza.

5. W przypadku niesprawnosci wodomierza wewnetrznego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
wlasnego koszty sprawdzenia i wymiany ponosi Odbiorca.

§16.1. W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego zrzutu
sciekow Zaktad obcigza Odbiorce optatg ustalong na podstawie ilosci nielegalnie pobranej wody lub nielegalnie
zrzuconych $ciekow dla okresu 12 miesigcznego poboru, wedtug norm ustalonych na podstawie przepiséw
prawa obowigzujacych w dniu stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego zrzutu $ciekow.

§17.1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode iodprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawionych przez Zaktad, w okresach obrachunkowych ustalonych w umowie.

2.Jezeli Odbiorca zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym Zaktadu, faktury oraz inne dokumenty
wysylane przez Zaktad , uznaje si¢ za dor¢czone Odbiorcy.

3.0dbiorca akceptuje bez wlasnego podpisu , faktury za §wiadczone ustugi wystawione przez Zaktad.

4. Faktura za dostarczong wode i odprowadzane $cieki wystawiana jest za okres obrachunkowy, okreslony
W umowie.

5.Zobowiazuje si¢ odbiorce do podawania co kwartat stanu licznika osobiscie, mailowo lub telefonicznie.

6.Uiszczenie optat za wystawione faktury nastgpuje gotowka uinkasenta, ktory dokonuje odczytu
wodomierzy iwystawia dokument KP, gotowka w siedzibie Zakladu lub przelewem na konto podane
w fakturze.

7.W przypadku dokonywania oplat przelewem za dzien zaptaty uznaje si¢ date¢ wptywu srodkoéw na rachunek
bankowy Zaktadu.

8.Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

9.W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zadanie Odbiorcy,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

10.W przypadku nie dotrzymania terminow platnosci okre$lonych w fakturze, Zaklad bedzie obcigzat
Odbiorce odsetkami ustawowymi za kazdy dzien zwloki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

11.Z dokonanych przez Odbiorce wplat pokrywane beda naleznosci Zakladu w nastepujacej kolejnosci:
1)optaty zalegle;
2)odsetki za zwtoke;
3)oplaty biezace.
Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 18.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej sktada wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe), adres wnioskodawcy i adres do korespondencji;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktoéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

6) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
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7) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
urzadzen podczyszczajacych;

8) okreslenie sposobu zagospodarowania Sciekéw deszczowych;
9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

2.0soba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, sklada o$wiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym oraz zalacza aktualng mape sytuacyjno-
wysokos$ciowa okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowych lub
kanalizacyjnych oraz innych obiektow uzbrojenia terenu.

3. Zaklad w terminie 21 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalgcznikow wydaje warunki
przylaczenia do sieci, jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci.

4.Wydane warunki przytaczenia sg wazne 24 miesigce od daty ich wydania.

5. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) ilo$¢ i rodzaj odprowadzanych $ciekow;
3) wymogi dotyczace budowy przylaczy;

4) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz ewentualnie miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

6.Na podstawie warunkow przytaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przytacza.

7. Projekt, o ktorym mowa w ust. 6, wymaga uzgodnien z Zakladem, ktory zajmuje stanowisko w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.

8. Projekt techniczny zawiera co najmniej :

1) czes¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przytacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci:

2) czes¢ rysunkowa zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej , profile przylaczy, schemat
wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) os$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

§ 19.1. Wrazie braku mozliwo$ci przytaczenie nieruchomos$ci do sieci, Zaklad w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku informuje na piSmie otym fakcie Osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac
przyczyny, ktoére uniemozliwiaja przylaczenie.

Rozdzial 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYINYCH

§ 20.1. Dostgp do uslug Zakladu wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

2. Zgodnie z art.21. ust.7 ustawy Zaklad nie ma obowigzku opracowywania wieloletniego planu rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostgpnosci ustug w Zaktadzie,
ktéry udostepni do wgladu mapy idokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.
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4. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do wushug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia;
2) umowa o przylaczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze, udzielana przez Zaklad osobom zainteresowanym nabyciem
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

5. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przyltaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym, z wyjatkiem zabudowy wielolokalowe;j.

6. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzania drzew ikrzewow na sieciach
wodociagowych w pasie o szerokoséci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 4 m, chyba ze
Zaktad wyda pisemng zgodg¢ na odstgpstwo.

7. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gltownego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob niepowotanych.

8. Odbiorca ustug udostepnia nieodptatnie elewacje¢ lub ogrodzenie w celu umieszczenia tabliczek (znakow
pionowych) z oznaczeniem armatury wodociggowe;.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKE.AD WYKONANEGO PRZYLACZA

§21.1. Przylacze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem Odbiorcy podlega odbiorowi
przez Zaklad ktory polega na sprawdzeniu zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowa
1 warunkami przyltgczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot
przyltaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2)funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku Iub w studni
wodomierzowej;

3)wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4)wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,;

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Zakladowi inwentaryzacj¢ powykonawcza przylacza,
o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art.43 ust.1 i3 ustawy - Prawo budowlane (Dz.U.
7 2016.poz. 290 z p6zn. zm.)

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Zaktad moze odméwi¢ przytaczenia do sieci, je§li przylacze zostalo wykonane bez jego wiedzy ,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

5. Protokdt odbioru jest podstawa do zawarcia umowy pomiedzy Zakladem a Odbiorca na pobdér wody
1 odprowadzanie $ciekow .

6. Koszt nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gltéwnego ponosi Zaklad, a wodomierza
wewnetrznego , wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego i urzagdzenia pomiarowego Odbiorca.

Rozdzial 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§22.1.Zaktad informuje Odbiorcow o:
1)planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2)stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3)przewidywanych zaktoceniach odbioru §ciekow;
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- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2.W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Zaklad udostepnia zastepczy punkt poboru
wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3.Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania S$ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadku, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
1 sSrodowiska uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug.

4 Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapic¢ rowniez w przypadku:

1)braku wody na ujgciu;

2)zanieczyszczeniu wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;

3)potrzeby zwigkszenia dostaw wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4)zaniku energii elektrycznej na ujgciu lub w pompowniach, nie zawinionego przez Zaktad,
5)konieczno$ci usuwania awarii lub prowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg;
6)konieczno$ci ograniczenia ilosci dopltywajacych $ciekow, w przypadku naprawy sieci kanalizacyjne;j.

5. Zaktad informuje o zamiarze odcigcia wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego odbiorcow ustug
co najmniej 20dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktow
poboru.

Rozdzial 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACII
ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§23. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Zaktadu:
1.wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Zaktad ustug;

2. wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzania $ciekow, warunkoéw przylaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3.informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.

§24.1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci

1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci;

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Zaktad;

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

1)imig i nazwisko lub firmg¢ Odbiorcy oraz adres jego zamieszkania lub siedziby;
2)opis przedmiotu reklamac;ji;

3)przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4)numer i dat¢ umowy jezeli Odbiorca posiada wiecej niz jedng umowe;
5)podpis Odbiorcy.

4., Zaklad rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu
do 30 dni.

1d: D6A00SOE-DF66-4FB7-92BF-E64BE6CEF9421. podpisany Strona 9 z 10



5. Jezeli rozpatrzenie wniosku wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Zaklad. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

6. Zaktad udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka formg.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Zaklad wcalo$ci lub wczeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

8. Reklamacj¢ wskazan wodomierza gléwnego uwzglednia si¢, oile kontrola metrologiczna potwierdzi
nieprawidtowe dziatanie tego wodomierza.

9. Jezeli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu lub na najblizszym
odcinku sieci w miejscu technicznie dostgpnym.

§25. Zaktad udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje w szczego6lnosci w sprawach
zaklocen dostawy wody 1 odprowadzania $ciekow w terminach:

1. zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwtoki jednak w terminie
nie dluzszym niz 5 dni roboczych, tym samym kanatem informacyjnym;

2. wystapienia na pi§mie — w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenia informacji
w innej formie.

§26.1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym mowa
w ust.l. Pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie iprzez niego nie odebrane,
pozostawia si¢ w aktach Zaktadu ze skutkiem ich doreczenia.

§27.1. W przypadku opdznienia z wyptatg naleznosci, Zaktad wystawia upomnienie, ktorego kosztami
obcigza Odbiorce.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§28.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Zaklad, a w szczeg6lno$ci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

2.Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar idokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Zaktadu zobowigzane sa do przekazywania Zaktadowi danych o ilosci pobranej wody z sieci do gaszenia
pozaru.

3.Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art.22 ustawy zawierana jest
przez Zaktad z Gming Nowosolna.

Rozdzial 11
PRZEPISY KONCOWE

§29. Traci moc Uchwata nr XLVI /244/10 Rady Gminy Nowosolna z dnia 6 lipca 2010 roku w sprawie
regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow dla Zakladu Gospodarki
Komunalnej Gminy Nowosolna (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego 2010.249.1994).

§30. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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