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DECYZIA
Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1,
92-703 t6dz z dnia 28 pazdziernika 2021 r. (data wptywu: 4 listopada 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie gminy Nowosolna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem organu wydajgcego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

M




W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzjg:,ggm;goreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnij ‘siéﬁi'a' 'Q'QWeiénia przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocha. Nie jwest__wmoiliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoiéljia. SRT

X

Otrzymuja:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 t6dz;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna dziata na podstawie Uchwaty nr XX/111/92 Rady
Gminy Nowosolna z dnia 30 grudnia 1992roku w sprawie utworzenia Zaktadu , Statutu oraz

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci Ao

Przedmiotem dziatalnosci Zaktadu jest zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw, a w pozostatej dziatalnodci :

- wykonywanie robét zwigzanych z budowg przytaczy wodociggowych;

- ustugi pozostate polegajace na odptatnych interwencjach w zakresie uszkodzeri spowodowanych
przez odbiorcéw oraz na zyczenie odbiorcy tj. wymiana urzadzenia pomiarowego uszkodzonego
z winy klienta, plombowanie itp.;

- biezgce utrzymanie drég gminnych i powiatowych na terenie gminy — dziatalnoéé dotowana
w catosci.

Koszty dziatalnodci zaktadu dostosowane s3 do rodzajéw dziatalnosci, wyodrebnione s3 réwniez
koszty pokrywane z nadwyzki srodkéw obrotowych z roku poprzedniego.

W 2020 roku poszczegélne dziatalnosci miaty nastepujacy procentowy udziat w catosci kosztéw
rodzajowych Zaktadu:

e zbiorowe zaopatrzenie w wode - 33,37%,

zbiorowe odprowadzanie $ciekéw - 3,27%,

e wykonywanie przytaczy wodociggowych - 6,88%,

koszty pokryte z nadwyzki Srodkéw obrotowych z poprzedniego roku 1,45%,

dziatalno$¢ dotowana w zakresie biezgcego utrzymania drég gminnych 44,15%,

dziatalno$¢ dotowana w zakresie biezgcego utrzymania powiatowych 10,80% ,
e wykonywanie ustug pozostatych 0,07%,
Wyliczenie szczegétowe ujete zostato w zatgczniku nr 1.

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:
® przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustawa;
e Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen

bi : ekt | lzanie éciekéw (Dz. U. z 2018r.

472), zwanego dalej Rozporzgdzeniem w sprawie taryf.

® Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw Dz.U z dnia 22 marca

2021 r. Poz. 520 )
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Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw, $wiadczonych przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna z wytgczeniem:
e hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow Sciekdw,
e wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowa,
e ustug Swiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Nowosolna na
podstawie ustawy.

Przedmiot dziatalnosci Zaktadu stanowi:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody za
pomoca urzadzen wodociggowych pozostajgcych w posiadaniu  Gminy Nowosolna,
ustugobiorcom z ktérymi zawarto umowe;

e w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: (przewodowe) odprowadzanie Sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi Zaktad zawart umowy. W tym celu Zakiad
wykorzystuje posiadane urzadzenia kanalizacyjne oraz organizuje prace stuzb technicznych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdéw, na podstawie zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug na
rzecz gospodarstw domowych (Grupa 1), oraz pozostatych taryfowych grup odbiorcow, Zaktad
okreslit strukture i rodzaj taryf:
e dla dostawy wody, taryfe wielocztonows i niejednolitg zawierajgcg ceny i stawki optat,
w tym stawke optaty abonamentowej naliczanej kwartalnie.
e dla odprowadzania $ciekdw, taryfe jednocztonowa, niejednolita.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace grupy odbiorcow:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa
Opis grup taryfowych

odbiorcéw wody W ST ey

TGO 1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele

Gospodarstwa domowe | socjalno-bytowe rozliczani kwartalnie, wg taryfy i wskazari wodomierza
gidwnego
TGO 2 Odbiorcy prowadzgcy dziatatnos¢ gospodarczg pobierajgcy wode nacete |

Podmioty prowadzace | socjalne i gospodarcze rozliczani kwartalnie, wg taryfy i wskazan
dziatalnos¢ gospodarczg | wodomierza gtéwnego

TGO 3
Podmioty rozliczane wg | Podmioty odbierajgce wode na cele socjalno-bytowe rozliczani kwartalnie,
normy zuzycia wg taryfy i przepiséw dotyczgcych przecietnych norm zuzycia wody;
(ryczattowcy) DyrektorZa
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' Organizacje uzytecznosci publicznej prowadzace dziatalnoéé spoteczno-
gospodarczg, na terenie gminy Nowosolna, pobierajagcy wode na cele
socjalno-bytowe i statutowe rozliczani kwartalnie, wg taryfy i wskazan
wodomierza giéwnego.

TGO 4
Organizacje
uzytecznosci publicznej

TGO 5

: . . Gmina zuzywajgca wode na cele okreslone jak w art. 22 ustawy, w tym na
Gmina zuzywajgca

cele przeciwpozarowe, rozliczana kwartalnie na podstawie o$wiadczenia o

wode na cele okreslone Nl : i . . . ) .
zuzyciu wody (informacji podanych przez jednostki strazy pozarnej).

w art. 22 ustawy

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

Taryfowa grupa odbiorcéw

] Opis grup taryfowych
Sciekow

Gospodarstwa domowe - odprowadzajace $cieki socjalno-bytowe
rozliczani kwartalnie wg taryfy i wskazari wodomierza gtéwnego,
ktérego wskazania mogg by¢ pomniejszone o wielko$é¢ wody
bezpowrotnie zuzytej mierzonej dodatkowym wodomierzem.

TGO 1
Gospodarstwa Domowe

Organizacje uzytecznosci publicznej (o$rodki wychowania, edukacji
i opieki, urzedy, posterunki itp.) prowadzace dziatalno$¢ spoteczno-

TGO2 gospodarczg na terenie gminy Nowosolna, odprowadzajgce $cieki
Organizacje uzytecznoéci komunalne do gminnej sieci kanalizacyjnej, rozliczani kwartalnie
publicznej wg taryfy i wskazarh wodomierza giéwnego, ktérego wskazania

mogg by¢ pomniejszone o wielko$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
mierzonej dodatkowym wodomierzem.

Pozostali dostawcy $ciekéw komunalnych, podmioty i organizacje
prowadzgce na terenie gminy Nowosolna dziatalno$¢ o charakterze
produkcyjnym, ustugowym i handlowym, odprowadzajacy $cieki
komunalne, rozliczani kwartalnie wg taryfy i wskazari wodomierza
giéwnego, ktérego wskazania mogg by¢ pomniejszone o wielko$é
wody bezpowrotnie zuzytej mierzonej dodatkowym wodomierzem.

TGO 3
Pozostali dostawcy
$ciekéw komunalnych

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode stosowana jest:

e cena-—wyrazonajest wziotych za 1 m3 dostarczonejwody,

e optata abonamentowa naliczana kwartalnie na odbiorce wody za ,gotowo$¢”, odczyt oraz
sposéb rozliczenia. W przypadku podmiotéw rozliczanych wg normy zuizycia nie ma
koniecznosci dokonywania odczytéw wodomierzy, stad optata ta jest nizsza.

W rozliczeniach za odebrane $cieki stosowana jest:

e cena-—wyrazona w ztotych za 1 m?® odebranych $ciekdw.
)vrektor Zakladu
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" Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
Lp. | 8rupa Rodzaj cen i stawek od1do12 od 13 do 24 od 25 do 6 miesigca
odbiorcow opfat miesiaca miesigca obowigzywania
ustug obowigzywania obowigzywania taryfy
taryfy taryfy
cena wody (zt/m3) 3,07 3,09 3,12
TGO 1
1 Gosp. stawka optaty
Do, abonamentowej 7,50 7,50 7,50
(zt/odb./kw.)
cena wody (zt/m3) 3,37 3,39 3,41
TGO 2
2 | Podm. Dz. | Stawka opfaty
Gosp. abonamentowe;j 7,50 7,50 7,50
(zt/odb./kw.)
cena wody (zt/m3) 3;12 3,14 3,17
3 TGO 3 |stawka opfaty
Ryczatt |abonamentowe;j 2,91 5,91 5,94
(zt/odb./kw.)
cena wody (zt/m3) 3,30 3,31 3,34
TGO 4
4 Uzyteczn. |Stawka opfaty
Publiczna | @bonamentowe;j 7,50 7,50 7,50
(zt/odb./kw.)
cena wody (zt/m3) 3,31 3,33 3,35
TGOS
5 | Gmina wg |stawka optaty
art. 22 | zgbonamentowej 7,50 7,50 7,50
ustawy | (zt/odb./kw.)

Do cen netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.




7 -~Tabela 2. Rodzaje’i Wysokosé cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekéw:

Wyszczegolnienie Wielko$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekéw
(netto)
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
Lp. rupa
P-| BMUPA | oo dzajcenistawekoptat | ©d1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw miesiaca miesiaca miesiaca
ustug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
cena ustugi
odprowadzania $ciekdw 10,63 10,77 10,95
1 Grupal |(zt/m?)
Gosp.Dom | stawka optaty
abonamentowej 0,00 0,00 0,00
(zt/odb./kw.)
cena ustugi
1602 odprowadzania $ciekdw 10,63 10,77 10,95
. (zt/m?3)
5 UZYT
Publiczna |stawka optaty
abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
(zt/odb./kw.)
cena ustugi
odprowadzania $ciekow 10,63 10,77 10,95
i Grupa 3 |(zt/m?)
Pozostali | stawka optaty
abonamentowej 0,00 0,00 0,00
(zt/odb./kw.)

Do cen netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Odbiorcy korzystajacy na podstawie umowy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdéw:

1) Naleinosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, ustala sie jako iloczyn taryfowej

2) Optata abonamentowa za pobdr wody, naliczana jest kwartalnie wg stawki taryfowe;j.

ceny za dostawe wody lub odprowadzanie Sciekdéw i odpowiadajacej im pomierzone ilosci

®
“»
d

llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza

gtéwnego.

lloé¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje sie jako réwng ilosci pobranej wody, a w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza wielko$¢ ta pomniejszana jest o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzyte;j.




Stawki abonamentowe ,,za gotowos¢” majg jedng podstawe, tj. do 15% planowanych niezbednych
przychoddw (razem). Kolejnymi czynnikami wptywajgcym na wysokos¢ stawki optaty abonamentowej
jest odczyt i sposéb rozliczania za zuzytg wode. W przypadku podmiotéw rozliczanych wg normy
zuzycia nie ma potrzeby dokonywania odczytéw wodomierzy, stad optata ta jest nizsza. Do kalkulacji
przyjeto arbitralnie stawki optaty abonamentowej spetniajacej kryteria: spoteczne oraz ww. udziale

w planowanych niezbednych przychodach j.w.

Rozliczenia z odbiorcami rozliczanymi na podstawie normy zuzycia dokonywane sg na podstawie
ceny i stawki ustalonej dla ,,gospodarstw domowych” skorygowany o publikowany w Rozporzgdzeniu
z dnia 14 stycznia 2002 r ,w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody” wskaznik
wyposazenia mieszkania w instalacje wodociggowe i sanitarne.

Na podstawie taryfy jest rozliczana takze Gmina reprezentowana przez Urzagd Gminy Nowosolna
zgodnie z obowigzujgcg ceng za wode pobrang na cele zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. Gmina rozliczana jest kwartalnie na podstawie oswiadczen o zuzyciu wody sktadanych przez
jednostki strazy pozarnej. Na terenie gminy Nowosolna nie wykorzystuje sie wody na cele tj.
utrzymanie zieleni, zasilanie fontann i zdrojéw ulicznych.

Odbiorca ustug dokonuje zaptfaty za swiadczone ustugi w okresie rozliczeniowym w terminie
okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposdb.

Okres rozliczeniowy — 3 miesigce.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekédw prowadzone s3 na
postawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych
sciekdw.

llos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza, a w
przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie

rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm
zuzycia wody ( Dz. U. Nr 8 poz.70).

W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego niesprawnosci,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazarn urzadzern pomiarowych.
W razie braku urzadzern pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci
dostarczonej wody.

Naleznosci wynikajgce ze stawek optat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego
zaopatrzenia

Przedsiebiorstwo, postugujac sie nowoczesnymi technologiami utrzymania urzgdzen, zapewnia
zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw
w sposéb ciggly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i nalezyta js
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hc;d‘ﬁrbwja‘dzaﬁy’ch éciekéw do gminnej sieci kanalizacyjnej. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow zawartej pomiedzy Zaktadem a odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same
zasady techniczne i technologiczne.

W razie przerwy w dostawie wody Zaktad zapewnia Odbiorcom mozliwosé korzystania z zastepczego
punktu poboru wody zlokalizowanego w siedzibie przy ul. Rynek Nowosolna 1 w todzi, w godzinach
pracy Zakfadu oraz informuje odbiorcéw o jego lokalizacji. Dla zachowania ciaggtoéci dostaw wody
moze by¢ ona dostarczana réwniez cysternami, a takie w postaci butelkowanej za uprzednim
wskazaniem punktéw odbioru wody dowozone;j.

W obszarze ustug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode koszty sg wspdine dla wszystkich grup taryfowych. Réinica w ponoszonych
kosztach pomiedzy grupami sprowadza sie do kosztéw ponoszonych opfat za ustugi wodne — pobér
wad.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okresdlone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaty okreélone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Jako$¢ wody produkowanej przez Zaktad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ giebinowych. Dla zapewnienia ciggtosci dostawy wody
o odpowiedniej jakosci Zaktad kontroluje jako$¢ dotaczanej wody w ustalonych punktach jej dostawy
i odbioru. Zaktad przeprowadza badania jako$ci wody zgodnie z planem kontroli wewnetrznej wody
w uzgodnieniu z Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w todzi. Badania s3 wykonywane
przez akredytowane laboratorium, z ktérym Zaktad ma podpisang umowe. Wyniki tych badarn
przekazywane s3 do Sekcji Higieny Komunalnej Powiatowe]j Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w todzi. Informacja ta jest udostepniana do publicznej wiadomosci w gminie.

Dla zapewnienia statego dostepu podmiotéw, dostawcéw $ciekéw do ustug $wiadczonych przez
Gming, Zaktad systematycznie kontroluje jako$¢ $ciekdw dostarczanych do gminnej sieci
kanalizacyjnej w zakresie ich jakosci okreslonej jak w przepisach prawa, umowie i wg wskaznika
toksycznosci sciekéw okreslonego wg wtasciwosci eksploatacyjnych posiadanej oczyszczalni $ciekéw.

W  przypadku stwierdzenia w badanych $ciekach stezerd lub tadunkéw zanieczyszczen
przekraczajgcych warunki jak w indywidualnej umowie, Ustugodawca dokona szczegétowego badania
jakosci odprowadzanych Sciekdw, i wykona ustalone umowa czynnosci techniczne i rozliczeniowe.

Odbiorcy majg prawe do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci: iloéci i jakosci
swiadczonych ustug, wysokosci optat za ustugi, funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.

~ Reklamacje dotyczace naruszenia jakosci, cigglosci dostaw oraz cisnienia wody powinny by¢
dokonywane niezwtocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Zaktad.
Reklamacja powinna zawieraé minimum.:
1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz adres jego zamieszkania lub siedziby,
2) opis przedmiotu reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

Zaktad rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢

przeprowadzenia szczeg6towego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu. .,
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NP T2 do'30 dni, 0 czym Odbiorca jest informowany pisemnie. Jezeli rozpatrzenie wniosku wymaga podjecia
czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom
reprezentujgcym Zaktad. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca wskaze takg forme. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Zaktad w catosci lub w czesci
wymaga sporzadzenia uzasadnienia. Reklamacje wskazan wodomierza gtéwnego uwzglednia sig, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowe dziatanie tego wodomierza. Jezeli reklamacja
dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu lub na najblizszym odcinku sieci
w miejscu technicznie dostepnym.

Zaktad udziela réwniez odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje w szczegdlnosci
w sprawach zaktdcen dostawy wody i odprowadzania $ciekdw w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwtoki
jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, tym samym kanatem informacyjnym;
2) wystgpienia na pismie — w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenia
informacji w innej formie.

Dostepne sg dwa numery telefonéw alarmowych: 507-102-192 oraz 503-191-854, na ktére
catodobowo mozna zgtasza¢ sprawy zwigzane wodociggami na terenie gminy Nowosolna np. awarie
sieci wodociggowej.

Nie ustala sie optat za odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych, pochodzacych z drog,

placéw i powierzchni utwardzonych.
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