16dz, dnia 17.11.2017

RG.0012.26.2017.3
RADA GMINY NOWOSOLNA PROTOKOL POKONTROLNY nr XXVI/17

KOMISIA REWIZYINA
KOMISJI REWIZYJNEJ RADY GMINY NOWOSOLNA

1 I Nazwa i adres kontrolowanego podmiotu

Urzgd Gminy Nowosolna

2 I Imie i nazwisko kontrolujacych

1) Michat Nowacki- przewodniczacy
2) Sylwia Koszada- cztonek

3) Jacek Krolikowski- cztonek

4) Grzegorz Grzelinski- czlonek

3 Data rozpoczecia kontroli Data zakonczenia kontroli
17.11.2017 godz. 9:00 17.11.2017 godz. 11:30
4 Zakres przedmiotowy kontroli

Ocena funkcjonowania obiegu dokumentéw i polityki informacyjno- promocyjnej
w Urzedzie Gminy Nowosolna

Okres objety kontrolg

styczen- listopad 2017

5 | Imie i nazwisko kierownika kontrolowanego podmiotu

Wéjt Gminy Nowosolna Piotr Szczesniak

6 | Przebieg kontroli

Komisja Rewizyjna otrzymata do kontroli dziennik korespondencji przychodzacej, w ktorym
zastonigte zostaly dane poufne. Informacji zwrotnych udzielata Pani Elzbieta Kuran-
kierownik Urzedu Gminy Nowosolna. Do dnia kontroli, w 2017 roku do Urzedu Gminy
Nowosolna skierowano lgcznie 6277 pism. Komisja Rewizyjna skontrolowata losowo
wybrane sprawy mieszkancéw zarejestrowane w dzienniku korespondencji. Wybrane
pozycje: :

® Pozycja 66, pismo wplyneto 03.01.2017, w ramach informacji zwrotnej zostata
sporzadzona notatka stuzbowa przez kierowce Urzedu Gminy Nowosolna bedaca
potwierdzeniem rozmowy z mieszkancem zglaszajgcym sprawe;

» Pozycja 91, pismo wplyneto 06.01.2017 temat dotyczyt od$niezenia dojazdu do danej
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posesji, na tego typu pisma nie sa udzielane odpowiedzi tylko podejmowane bezposrednie
dzialania i zgloszenie do wykonawcy Heros-Van;

= Pozycja 106. Bylo to pismo informacyjne, ktére wptyneto 09.01.2017 i dotyczyto jedynie
potwierdzenia przez mieszkanca wykonania nasadzenia drzew;

* Pozycja 169. Pismo wplyneto 13.01.2017, pierwsza odpowiedz miata miejsce
telefonicznie dnia 16.01.2017;

* Pozycja 3076. Pismo wptyngto 05.05.2017 drogg elektroniczng. OdpowiedZz zostala
odebrana osobiscie przez zainteresowang mieszkanke dnia 24.05.2017;

= Pozycja 3077 wpltyneto dnia 05.05 wniosek formalny o zatrzymanie realizacji zadania,
nie podlega koniecznosci sformutowania pisemnej odpowiedzi;

» Pozycja 3241 pismo skierowane do ZGK dnia 13.05.2017, odpowiedzi udzielono
w terminie, dnia 06.06.2017;

* Pozycja 3109 z dnia 02.05.2017 wiadomosé mailowa, odpowiedzi udzielono 08.05.2017

* Pozycja 3273 wiadomo$¢ mailowa z dnia 17.05.2017, odpowiedZ zostala udzielona
w terminie, dnia 18.05.2017;

= Pozycja 4734, pismo z dnia 25.08.2017, odpowiedzi/ zezwolenia udzielono w terminie,
dnia 14.09.2017;

= Pozycja 4831, pismo z dnia 30.08.2017 dotyczyt kwestii wycinki drzew organ ma 21 dni
na przeprowadzenia ogledzin, co w danym przypadku miato miejsce 19.09.2017

Komisja nie wykryla razacych nieprawidlowosci, natomiast dane zwigzane z kontrolg
terminowosci korespondencji opieraly si¢ na informacjach przekazywanych przez
poszczeg6lnych pracownikéw. Bylo to zwigzane z ograniczonym dostepem do dziennika
korespondencji przychodzacej i wychodzace;.

Kontroli zostal réwniez poddany obieg dokumentéw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg
i wnioskéw. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych do wgladu Komisji Rewizyjnej
byto przekazane ksero poszczegélnych stron dziennika.

W 2016 roku do dziennika zostaly wprowadzone trzy pozycje. W sprawie numer
1510.3.2016 nie dotrzymano ustawowego terminu odpowiedzi na skarge. W pozostatych
dwdch przypadkach pisma zostaly wystane w terminie.

W 2017 roku wptynela jedna skarga, na ktérg odpowiedzZ nie zostata wystana w ustawowym
terminie.

Kwestie funkcjonowania systemu informacyjno- promocyjnego przedstawil pracownik
Gminy Nowosolna Pani Monika Perek- Jura. Komisja otrzymata do wgladu rozeznanie
ofertowe na 2017 rok, wzgledem ustug teleinformatycznych z ktorej wynika, ze zapytanie
zostalo wystane do trzech dostawcow ustug, z czego wybrana zostata oferta najbardziej
korzystna cenowo. Obecnie do systemu SMS przypisanych jest 583 mieszkancéw, co
stanowi wzrost okolo 100 os6b wzgledem roku poprzedniego. Koszty zwigzane z
generowaniem wiadomosci do mieszkanicow w 2016 roku wyniosty 2550,03 zl brutto,
natomiast w roku 2017 (do dnia dzisiejszego) kwota wynosi 1791,93 =z brutto.
Dodatkowo Gmina miesigcznie optaca Internet wraz z dostepem do skrzynek mailowych,
w wysokosci 464,92 zt miesigcznie. Gmina ponosi réwniez roczny koszt zwigzany z
utrzymaniem domeny www.gminanowosolna.pl w wysokos$ci 110,70 zl brutto oraz 344 zl
brutto za utrzymanie przestrzeni dyskowej dla catego urzedu Gminy Nowosolna.

Stwierdzone nieprawidlowoS$ci
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Zalecenia:
» Komisja zwraca uwage na koniecznosé przygotowania przez pracownikéw wskazanych
w zawiadomieniu dokumentow na tyle wezesniej, aby byty one gotowe do kontroli

dniu Komisji Rewizyjne;j.

Komisja zaleca, aby kazdy z mieszkancoéw otrzymat wstepng informacje zwrotna,
w ktorej znajdzie sie¢ odpowiedZ chociazby o procedowaniu zgtoszonej sprawy.

Komisja wnioskuje o wydanie upowaznienia do kontroli, umozliwiajgcych wglad w dane
osobowe miedzy innymi w celu weryfikacji prawidtowego funkcjonowania obiegu

dokumentéw w Urzedzie Gminy Nowosolna, poniewaz bazowanie na ksero

poszczego6lnych stron dokumentu badz ustnych wyjasnieniach pracownikéw, a nie na
oryginalach dokumentéw pozostawia watpliwosci co do mozliwosci rzetelnej oceny

kontrolowanych obszaréw dziatalnoéci urzedu.

Dowody potwierdzajace ustalenia zawarte w protokole

Komisja bazowala na ksero stron dziennika skarg i wnioskow przekazanych przez Panig
Elzbiete Kuran- kierownika biura Gminy Nowosolna. Do wgladu w obecnosci kierownika
urzedu Komisja miala réwniez dziennik korespondencji przychodzacej z zastonietymi
danymi wrazliwymi.

7 Data i miejsce podpisania protokolu
(dotyczy zespolu kontrolujgcego)
Yo 7. AU ashepo / (I
8 [ qupisy kontrolujgcych
1) Michat Nowacki ...... o e "*’/’// ....................

2) Sylwia Koszada ../.3 3\,&#‘(/ ...... MWVW .................
3) Jacek Krolikowski LR -

4) Grzegorz Grzelinski .......... 77 1

L/
7/ Data i mle;fée podplsama (otrzymania) protokolu
(dotyczy kierownika kontrolowanego podmiotu)
A0 M4 2
8 Podpis kierownika kontrolowanego podmiotu

lub

notatka o odmowie podpisani protokolu z podaniem przyczyn '*

! * Kierownik placéwki ma 7 dni roboczych na odwotanie sie do protokotu Komisji Rewizyjnej
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