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Łódź, marzec 2018r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 
o wartości mniejszej niż  kwoty określone w przepisach wydanych

na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. poniżej 221.000 €

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

Dostawa, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Nowosolna w ramach zadania inwestycyjnego „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”.
1. Dane Zamawiającego: 

Nazwa podmiotu: Gmina Nowosolna

Adres: ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź
tel.: (42) 616-45-00
fax: (42) 616-45-44

REGON: 472057780

NIP: 728-256-22-72

e-mail: urzad@gminanowosolna.pl
adres strony www.gminanowosolna.pl
Godziny urzędowania: pon, śr. Czw. 8:00 - 16:00, wt. 8:00 - 17:00, pt. 8:00 - 15:00.
2. Tryb udzielania zamówienia:

Przetarg nieograniczony w oparciu o przepisy ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą”. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.

Wspólny Słownik zamówień CPV

45.31.43.10-7
Instalowanie okablowania komputerowego

48.20.00.00-0 
Pakiety programowe dla sieci, Internetu i Intranetu 

48.21.00.00-3
Pakiety oprogramowania dla sieci 

3. Opis przedmiotu zamówienia   

3.1.
Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w ramach zadania inwestycyjnego pn. „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”.  
3.2.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego SIWZ.
3.3.
Przedmiot zamówienia nie został podzielony na części.
3.3.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej. 

3.4.
Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert równoważnych. 

3.5.
Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert równoważnych na poszczególne pozycje przedmiotu zamówienia. Ofertą równoważną jest przedmiot o takich samych lub lepszych parametrach technicznych, jakościowych, funkcjonalnych spełniający minimalne parametry określone przez Zamawiającego w załączniku nr 1 do SIWZ (Arkusz cenowy). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest przedstawić wraz z ofertą szczegółową specyfikację, w której w sposób niebudzący wątpliwości Zamawiającego będzie wynikać, iż zaoferowany asortyment jest o takich samych parametrach technicznych, jakościowych, funkcjonalnych w odniesieniu do asortymentu określonego przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia. Zamawiający informuje, iż w razie gdy w opisie przedmiotu zamówienia znajdują się znaki towarowe, za ofertę równoważną uznaje się ofertę spełniającą parametry indywidualnie wskazanego asortymentu określone przez jego producenta.
3.6.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
3.8.
Zamawiający nie zamierza zawrzeć umowy ramowej.

3.9.
Zamawiający nie zamierza ustanowić dynamicznego systemu zakupów.

3.10.
Zamawiający nie zamierza dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 

3.11.
Zakup przedmiotu zamówienia jest współfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa VII – Infrastruktura dla usług społecznych, działanie VII.1 – Technologia Informacyjno-Komunikacyjna, Poddziałanie VII.1.2 - Technologia Informacyjno-Komunikacyjna.
4. Numer postępowania

Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest znakiem: RI.271.1.2.2018.
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z zamawiającym powinni powoływać się na ten znak.

5. Informacje o przewidywanych zamówieniach określonych w art. 67 ust. 1 pkt 6 Ustawy 

Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 Ustawy.

6. Termin i miejsce wykonania zamówienia 

Terminy wykonania zamówienia zostają ustalone następująco: 
a) wdrożenie i uruchomienie systemu (start produkcyjny) do 30 kwietnia 2018r.
b) okres stabilizacji systemu tj. 2 miesiące od startu produkcyjnego systemu,

c) usługa utrzymania i serwisu przez okres 4 lat od uruchomienia (startu produkcyjnego) wdrożonego systemu.
7. 
Opis warunków udziału w postępowaniu i sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz wykazanie przez wykonawcę braku podstaw do wykluczenia 
7.1.
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunki (określone     w art. 22 ust. 1a ustawy) oraz nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy.
7.2.
Warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów - Zamawiający odstępuje od opisu warunku w tym zakresie. 
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej – Zamawiający odstępuje od opisu warunku w tym zakresie. 
c) zdolności technicznej lub zawodowej:

c.1) Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia ww. warunek, jeżeli: 

c.1.1) Wykonawca posiada w wykazie wykonanych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwie dostawy wraz z wdrożeniem, uruchomieniem oraz serwisem systemu elektronicznego obiegu dokumentów lub zarządzania dokumentacją lub innego dedykowanego do obsługi obowiązków i kompetencji urzędów państwowych, gmin lub powiatów lub jednostek organizacyjnych samorządów terytorialnych o wartości min. 75 000,- PLN brutto wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy te zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy. Informacje należy podać w załączniku nr 4a do SIWZ.



c.2.2) Wykonawca wykaże, że będzie dysponował na etapie realizacji zamówienia osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, w tym co najmniej:


c.2.2.1) Specjalistą ds. usług elektronicznego obiegu dokumentów (min. 1 osoba)

· posiadającym wykształcenie wyższe,

· posiadającym doświadczenie we wdrożeniu co najmniej jednego systemu zarządzania dokumentacja lub elektronicznego obiegu dokumentów na rzecz gmin lub powiatów lub jednostek organizacyjnych samorządów terytorialnych lub urzędów państwowych realizowanej w okresie ostatnich 3 lat i zakończonej przy jego udziale, przy czym wartość usługi, w której uczestniczył musi wynosić co najmniej 75 000,- PLN brutto;


c.2.2.2) Specjalista ds. zarządzania danymi (min. 1 osoba)

· posiadającym wykształcenie wyższe,

· posiadającym znajomość zagadnień z obszaru migracji danych (budowania mechanizmów migracji/wymiany danych pomiędzy systemami) administracji baz danych w tym baz danych MSSQL,

· posiadającym doświadczenie jako specjalista ds. zarządzania bazami danych w co najmniej dwóch projektach informatycznych, które obejmowały migrację danych, zrealizowanych i zakończonych w okresie ostatnich 3 lat  przy czym wartość co najmniej jednej z ww. usług, w której uczestniczył musi wynosić co  najmniej 75 000,- PLN brutto.

Dopuszcza się pełnienie jednocześnie wielu ról wskazanych w pkt c.2.2.1) – c.2.2.2) przez jedną osobę. Informacje należy podać w załączniku nr 4b do SIWZ.
7.3.
Ocena spełnienia ww. warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą spełnia-nie spełnia        w oparciu o informacje zawarte w dokumentach lub oświadczeniach wyszczególnionych w pkt 9 specyfikacji.  Z treści wymaganych dokumentów musi jednoznacznie wynikać, iż ww. warunki Wykonawca spełnił.

7.4.
Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia. 

7.6
Jeżeli wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wzywa do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
7.7.
Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
7.8 Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy.
8.
Przesłanki Wykluczenia

Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 -23 Ustawy.

8.1. Dodatkowo na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Zamawiający wykluczy Wykonawcę:
w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (tj. Dz.U 2016 poz. 1574 z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem Wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe ( tj. Dz.U. 2016r. poz. 2171 z późn. zm.) 
8.2. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 24 ust. 7 Ustawy.
8.3. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 Ustawy lub na podstawie okoliczności wymienionych w pkt 8.1. SIWZ, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Regulacji, o której mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono  prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.
8.4. Wykonawca  nie  podlega  wykluczeniu,  jeżeli  Zamawiający,  uwzględniając  wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie pkt. 8.3 SIWZ.
8.5. Zamawiający  może  wykluczyć   Wykonawcę   na  każdym  etapie   postępowania o udzielenie zamówienia.
9. Oświadczenia i dokumenty, jakie zobowiązani są dostarczyć wykonawcy w celu wykazania braku podstaw wykluczenia oraz potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu
9.1. Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie stanowiące wstępne potwierdzenie, że Wykonawca:
a) nie podlega wykluczeniu;
b) spełnia warunki udziału w postępowaniu.
9.2. Oświadczenie, o którym mowa w pkt 9.1. SIWZ Wykonawca zobowiązany jest złożyć w formie pisemnej wraz z Ofertą. Propozycje treści oświadczeń zostały zamieszczone niniejszej SIWZ – załącznik nr 2 i 3.
9.3. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia  na  stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy, przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Ustawy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym  Wykonawcą  nie  prowadzą  do  zakłócenia  konkurencji  w  postępowaniu o udzielenie  zamówienia.  Propozycja  treści  oświadczenia  została  zamieszczona w załączniku nr 5 do SIWZ.
9.4. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została oceniona najwyżej, do złożenia w wyznaczonym (nie krótszym niż 5 dni) terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy.
9.5. Jeżeli jest to  niezbędne do zapewnienia  odpowiedniego  przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu  oraz  spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone  uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów.
9.6. Zamawiający, zgodnie z art. 24aa Ustawy, przewiduje możliwość w pierwszej kolejności dokonania oceny ofert, a następnie zbadania czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
9.7. Na wezwanie zamawiającego wykonawca zobowiązany jest do złożenia następujących  oświadczeń  lub dokumentów:
1) W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu:
a.1) wykazu wykonanych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, obejmującego co najmniej dwie dostawy wraz z wdrożeniem, uruchomieniem oraz serwisem systemu elektronicznego obiegu dokumentów lub zarządzania dokumentacją lub innego dedykowanego do obsługi obowiązków i kompetencji urzędów państwowych, gmin lub powiatów lub jednostek organizacyjnych samorządów terytorialnych o wartości min. 75 000,- PLN brutto wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy te zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy. Informacje należy podać w załączniku nr 4a do SIWZ.



a.2.) wykazu z którego będzie wynika, że Wykonawca będzie dysponował na etapie realizacji zamówienia osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, w tym co najmniej:

a.2.1) Specjalistą ds. usług elektronicznego obiegu dokumentów (min. 1 osoba)

· posiadającym wykształcenie wyższe,

· posiadającym doświadczenie we wdrożeniu co najmniej jednego systemu zarządzania dokumentacja lub elektronicznego obiegu dokumentów na rzecz gmin lub powiatów lub jednostek organizacyjnych samorządów terytorialnych lub urzędów państwowych realizowanej w okresie ostatnich 3 lat i zakończonej przy jego udziale, przy czym wartość usługi, w której uczestniczył musi wynosić co najmniej 75 000,- PLN brutto;

a.2.1) Specjalista ds. zarządzania danymi (min. 1 osoba)

· posiadającym wykształcenie wyższe,

· posiadającym doświadczenie jako specjalista ds. zarządzania bazami danych w co najmniej dwóch projektach informatycznych, które obejmowały migrację danych, zrealizowanych i zakończonych w okresie ostatnich 3 lat  przy czym wartość co najmniej jednej z ww. usług, w której uczestniczył musi wynosić co  najmniej 75 000,- PLN brutto.

2)  W  celu  potwierdzenia  braku  podstaw  wykluczenia  Wykonawcy  z  udziału w postępowaniu:
a) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 Ustawy,

9.8. Jeżeli   wykaz,  oświadczenia   lub  inne  złożone   przez  Wykonawcę  dokumenty, o których mowa w pkt 9.7 SIWZ budzą wątpliwości zamawiającego, może on zwrócić się bezpośrednio do właściwego podmiotu, na rzecz którego dostawy, były wykonane.
9.9. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 9.7.2) lit. a) - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.
9.10. Dokumenty, o których mowa w pkt 9.9. SIWZ, powinny być wystawione nie wcześniej niż   6   miesięcy   przed   upływem   terminu   składania    ofert   albo   wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.
9.11. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w 9.9 SIWZ, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt  9.10 SIWZ  stosuje się.
9.12. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający  może  zwrócić  się  do  właściwych   organów   odpowiednio   kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.
9.13. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, jeżeli Zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tj. Dz.U 2017 poz.570).
10. Informacja dla wykonawców polegających na zasobach innych podmiotów,  na zasadach określonych w art. 22a Ustawy oraz zamierzających powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom
10.1 Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
10.2 Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić    zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
10.3 Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą   wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których  mowa  w  art.  24  ust.  1 pkt  13-22  oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 Ustawy.
10.4 Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu, na którego zdolnościach polega Wykonawca, nie potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:
10.4.1 zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
10.4.2 zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe, o których mowa w pkt 10.1. SIWZ
10.5 Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia  wobec  nich  podstaw  wykluczenia  oraz  spełniania,  w  zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 9.2. SIWZ.
10.6 Na wezwanie zamawiającego Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a Ustawy, zobowiązany jest do przedstawienia w odniesieniu do tych  podmiotów  dokumentów wymienionych  w pkt 9.7.2.a) SIWZ.
10.7 W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a Ustawy, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający może  żądać dokumentów, które określają w szczególności:
1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;
2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego;
3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy  wykonywaniu zamówienia publicznego;
4) czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
10.8 Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest zobowiązany wskazać w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz o ile jest to wiadome, podać firmy podwykonawców.
11. Informacja dla wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (spółki cywilne/konsorcja)
11.1
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu w postępowaniu o udzielenie zamówienia  albo reprezentowania  w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
11.2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy, oraz o których mowa w pkt 8.2 SIWZ, natomiast spełnianie warunków udziału w postępowaniu Wykonawcy wykazują zgodnie z pkt 7.2 SIWZ.
11.3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w pkt. 9.1 SIWZ składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu    oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje   spełnianie   warunków   udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
11.4. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunki o których mowa w pkt 7.2 niniejszej SIWZ zostaną spełnione jeżeli spełni je jeden z Wykonawców, natomiast każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zobowiązany jest wykazać brak podstaw do wykluczenia go z postępowania na podstawach wskazanych w SIWZ. Zamawiający nie uzna warunku za spełniony jeśli każdy z Wykonawców wykaże się zrealizowaną tylko jedną dostawą. Analogicznie w przypadku polegania przez Wykonawcę na zdolnościach podmiotu trzeciego celem wykazania spełnienia warunku, o którym mowa w pkt 7.2 to podmiot trzeci ma spełnić ten warunek samodzielnie.
11.5. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie o przynależności braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o którym mowa w pkt. 9.3 SIWZ składa każdy z Wykonawców.
11.6. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców są oni zobowiązani  na wezwanie Zamawiającego złożyć dokumenty i oświadczenia o których mowa w pkt 9.7, przy czym:
1) dokumenty i oświadczenia o których mowa w pkt 9.7.1) powinny dotyczyć  Wykonawcy, który wykazuje spełnianie warunku, w zakresie i na zasadach opisanych w pkt 7.2 SIWZ.
2) dokumenty i oświadczenia o których mowa w pkt 9.7.2) winny dotyczyć każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienie. .
12. Podwykonawstwo:
12.1 Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.
12.2 Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
12.3 Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców.
12.4 Jeżeli zmiana albo rezygnacja z  podwykonawcy w trakcie trwania umowy  dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22 a , w celu wskazania spełnienia warunków udziału  w postępowaniu, o których mowa w art. ust. 1, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

13. 
Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcą 
13.1 W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami obywa się za pośrednictwem pisemnie, faksem lub droga elektroniczną z wyłączeniem oferty wraz z załącznikami, które mogą zostać złożone wyłącznie na piśmie, z uwzględnieniem zapisów pkt. 13.2 i następnych.

13.2 Poprzez przekazanie faksem rozumie się przesłanie dokumentu podpisanego przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy albo działające w imieniu Zamawiającego. Poprzez przesłanie drogą elektroniczną rozumie się przesłanie maila zawierającego skan dokumentu podpisanego przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy albo działające w imieniu Zamawiającego. W przypadku przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień ora innych informacji faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
13.3
Do kontaktu drogą faksową lub elektroniczną z Zamawiającym należy użyć odpowiednio:

- faks:  42 616-45-44
- e-mail: urzad@gminanowosolna.pl

13.4 Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami są:

a) w sprawach dotyczących opisu przedmiotu zamówienia:
Aleksandra Gniewecka - w godzinach pracy urzędu tel. 0-42 616-45-15
b) w sprawach procedury zamówienia publicznego:

Sebastian Rudziński – tel. 0-42 616-45-56 wt, czw. w godz. 14.00- 16.00.
13.5
Wykonawca może zwrócić się o wyjaśnienie treści SIWZ, Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed terminem składania ofert – pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

13.6
Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po połowie terminu składania ofert lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
13.7
Oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. poz. 1126), zwanym dalej „rozporządzeniem” składane przez Wykonawcę i inne podmioty, na zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a Ustawy oraz przez podwykonawców, należy złożyć w oryginale.

13.8 Zobowiązanie, o którym mowa w pkt 10.2 SIWZ należy złożyć w formie analogicznej jak w pkt 12.5 SIWZ, tj. w oryginale.

13.9 Dokumenty, o których mowa w rozporządzeniu, inne niż oświadczenia, należy złożyć w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem.
13.10 Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
13.11 Potwierdzenie  za  zgodność   z  oryginałem   następuje  w  formie   pisemnej   lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym  podpisem elektronicznym.
13.12 Poświadczenie za zgodność z oryginałem dokonywane w formie pisemnej powinno być  sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z  imienną  pieczątką  osoby   poświadczającej   kopię  dokumentu za zgodność z oryginałem).
13.13 Za oryginał, o którym mowa powyżej w pkt 12.5. - 12.7 SIWZ, uważa się oświadczenie lub dokument złożone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
13.14 Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w rozporządzeniu, innych niż oświadczeń, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.
13.15 Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
13.16 Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ.

13.17 Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zostanie jednocześnie przekazana wszystkim Wykonawcom, bez ujawnienia źródła zapytania oraz umieszczona na stronie internetowej

13.18 Zamawiający poprawia w tekście oferty:

- 
oczywiste omyłki pisarskie,

- 
oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 

-
inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty,


- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

13.19
Oferta wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia  o poprawieniu omyłek polegających na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia niepowodujących istotnych zmian w treści oferty nie zgodził się na ich poprawienie, podlega odrzuceniu.

13.20 Jeżeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez   zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny lub kosztu, w szczególności w zakresie:
a) oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla wykonawcy, oryginalności projektu wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej ustalonej na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2015r. poz. 2008 i z 2016r. poz. 1265);

b) pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów,

c) wynikającym z przepisów prawa pracy i przepisów o zabezpieczeniu społecznym, obowiązujących w miejscu, w którym realizowane jest zamówienie,

d) wynikającym z przepisów prawa ochrony środowiska;

e) powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

13.21 W przypadku gdy cena całkowita oferty jest niższa o co najmniej 30% od:
a) wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed wszczęciem postępowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w ust. 1, chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, które nie wymagają wyjaśnienia;
b) wartości  zamówienia  powiększonej  o  należny  podatek  od  towarów i usług, zaktualizowanej z uwzględnieniem okoliczności, które nastąpiły po wszczęciu postępowania, w szczególności istotnej zmiany cen rynkowych, zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w pkt.13.20 .
13.22 Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.
13.23 Zamawiający odrzuca ofertę wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia.
14.
Termin związania ofertą

Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się z upływem terminu składania ofert.

Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

15.
Opis sposobu przygotowania ofert

15.1
Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w SIWZ i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w dokumencie.
15.2 Zamawiający nie wymaga złożenia wadium.
15.3 Ofertę stanowi  wypełniony Formularz Ofertowy – zał. nr 1a do SIWZ,
15.4 Wypełniony załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia – w szczególności kolumna nr 4 – zaoferowane parametry techniczne. 
15.4
Wraz z ofertą powinny być złożone:
1) Oświadczenia wymagane postanowieniami pkt 9.1 SIWZ;
2) Oświadczenia dla podmiotów, na zdolnościach lub sytuacji których polega Wykonawca, wymagane postanowieniami pkt 10.7. SWIZ;
3) Zobowiązania wymagane postanowieniami pkt 10.2. SIWZ, w przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnościach innych podmiotów w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu
4) Pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, ewentualnie umowa o współdziałaniu, z której będzie wynikać przedmiotowe pełnomocnictwo. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Pełnomocnictwo winno być załączone w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej  kopii;
15.5 Dokumenty, z których wynika prawo do podpisania oferty ( w przypadku pełnomocnictwa oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez notariusza) względnie do podpisania innych oświadczeń lub dokumentów składanych wraz z ofertą, chyba, że Zamawiający może je uzyskać w szczególności za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne) (tj. Dz.U. 2017 poz. 570), a Wykonawca wskazał to wraz ze złożeniem oferty. o ile prawo do ich podpisania nie wynika z  dokumentów złożonych wraz z ofertą;
15.6 Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez pełnomocnika  Wykonawcy.
15.7 Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie formularzy zamieszczonych w treści SIWZ, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.
15.8 Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. Każdy dokument składający się na ofertę powinien być czytelny.
15.9 Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, etc. powinno być parafowane przez Wykonawcę, w przeciwnym razie nie będzie uwzględnione.
15.10 Strony oferty  powinny  być trwale  ze  sobą  połączone  i kolejno  ponumerowane, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt. 15.10 i 15.11 SIWZ. W treści oferty powinna być umieszczona informacja o liczbie stron
15.11 Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 ust. 3 Ustawy, nie ujawnia się informacji  stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej  konkurencji. Jeżeli Wykonawca zastrzega niejawność informacji stanowiących treść oferty, jest zobowiązany załączyć do oferty zastrzeżenia poprzez oznaczenie klauzulą „Nie udostępniać innym. Informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy o Zwalczaniu nieuczciwej Konkurencji” (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503 z póż. Zmianami) wraz z uzasadnieniem oraz wpiąć doku​menty, których treść stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w nieprzeźroczyste folie. Uzasadnienie powinno dowodzić, że zastrzeżona informacja w myśl przywołanego powyżej przepisu:
a1) ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsiębiorstwa,

a2) nie została ujawniona do wiadomości publicznej,

a3) podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności.

Zamawiający zaleca, aby uzasadnienie o którym mowa powyżej było sformułowane w sposób umożliwiający jego udostępnienie pozostałym uczestnikom postępowania, w przypadku uznania przez Zamawiającego zasadności tego zastrzeżenia.
Wykonawca dołączy wykaz dokumentów niejawnych. Niedopełnienie tych wymogów skutkuje jawnością całej oferty.
zastrzec zgodnie z art. 8 ust.3 zd.3 Pzp, Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 Pzp..

15.12
Ofertę wraz z oświadczeniami  i dokumentami  należy sporządzić  i złożyć w  oryginale. Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane następująco:

Urząd Gminy Nowosolna Biuro Obsługi Klienta, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź 

oraz opatrzyć napisem:

„Oferta na dostawę, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Nowosolna w ramach zadania inwestycyjnego „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”, nie otwierać przed  2018r. przed godz. 15:30 znak sprawy: RI.271.1.2.2018”.
Koperta powinna być opatrzona pełną nazwą wykonawcy wraz z dokładnym adresem, aby można było odesłać ofertę złożoną po terminie składania ofert. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub opisania opakowania oferty zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za niewłaściwe skierowanie przesyłki lub jej przedterminowe otwarcie.
15.12 Wymagania określone w pkt 15.9 - 15.11 SIWZ nie stanowią o treści oferty i ich niespełnienie nie będzie skutkować odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne konsekwencje mogące wyniknąć z niezachowania tych wymagań będą obciążały Wykonawcę.
15.13 Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Oświadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty powinny być doręczone Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia powinny być opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierać odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: „ZMIANA" lub „WYCOFANIE".
16.
Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

16.1
Ofertę należy przesłać/składać do dnia 3 kwietnia 2018r. do godz. 15:00 w Biurze Obsługi Klienta Urzędu Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-073 Łódź.

16.2
Oferty złożone po tym terminie będą zwrócone Wykonawcom bez rozpatrzenia.

16.3
Oferty, które nadejdą drogą pocztową w kopertach (opakowaniach) naruszonych lub nie zamkniętych będą traktowane jako odtajnione i zostaną zwrócone wykonawcom bez rozpatrzenia. Możliwość przedłużenia ostatecznego terminu składania ofert dopuszcza się jedynie w sytuacjach i trybie wynikającym z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 prawo zamówień publicznych. W przypadku ofert nadesłanych pocztą decyduje data i godzina dostarczenia oferty do Biura Obsługi Klienta Urzędu Gminy Nowosolna. Oferty nadesłane po terminie zostaną zwrócone wykonawcom bez otwierania.

16.4
Zamawiający otworzy koperty z ofertami w dniu 3 kwietnia 2018r. o godz. 15:30 w sali nr 1 (I piętro) Urzędu Gminy Nowosolna.

16.5
Przedstawiciele wykonawcy mają prawo uczestniczyć w sesji jawnej otwarcia ofert.

16.6
Bezpośrednio przed otwarciem ofert podana zostanie kwota, jaką zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Podczas otwarcia ofert Zamawiający zbada nienaruszalność kopert zawierających oferty, ustali liczbę otrzymanych ofert oraz dokona otwarcia ofert i odczyta nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia i gwarancji zawartych w ofertach.
17.
Wymagania dotyczące wadium

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
18.
Opis sposobu obliczenia ceny

17.1 Cena podana w ofercie powinna być wyrażona w złotych polskich jako cena brutto z podatkiem VAT w % wg obowiązującej stawki. 
17.2 Nie dopuszcza się podawania ceny w przedziałach kwotowych. 
17.3 Cena określona w ofercie będzie stała tzn. nie ulega zmianie przez okres ważności ofert (związania) oraz okres realizacji (wykonania) przedmiotu zamówienia.
17.4 Cena podana w ofercie powinna być umieszczona Formularzu Ofertowym - Zał. Nr 1 do SIWZ.
17.5 Niedopuszczalna jest wycena, z której będzie wynikało, że oferowany przedmiot zamówienia przez Wykonawcę będzie miał cenę zero (0,00 zł.).
17.6 Cena oferty winna obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz z warunkami stawianymi przez Zamawiającego., tzn. za umówione wynagrodzenie wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszelkich dostaw.
17.7 Cena określona w ofercie będzie miała charakter stały i nie będzie podlegała waloryzacji. Wykonawca w formularzu ofertowym (lub w odrębnym dokumencie) zobowiązany jest wskazać, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) usług, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Jeżeli Wykonawca złoży ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.

19. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między  zamawiającym a  wykonawcą.

Rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą zamówienia będą prowadzone wyłącznie         w złotych polskich.

20.
Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert w kolejności od najważniejszego do najmniej ważnego
Zamawiający oceni oferty w każdej części z osobna kierując się następującymi kryteriami:

1. Cena oferty brutto (C)




– 60 %
2. Parametry funkcjonalne zaoferowanego systemu (P)
– 40 %

Ad. 1)

Cena oferty brutto (C) – 60 %



Cena oferty będzie wynikała z „Ceny całkowitej oferty brutto”, zapisanej w pkt 4 formularza ofertowego. Ze wszystkich wartości Ci złożonych ofert, Komisja przetargowa przyjmie wartość najmniejszą, jako Cminimum. Punktacja za cenę oferty ustalona jest w sposób następujący:




Cminimum
C   = ---------------------- x 100 punktów x waga kryterium (60%)





Ci
Ad. 2)

Parametry funkcjonalne zaoferowanego systemu (P)
– 40 %
Maksymalna liczba punktów procentowych możliwych do uzyskania: 40 pkt.

Podstawą do oceny w tym kryterium są odpowiedzi udzielone przez Wykonawców w Załączniku Nr 1b do SIWZ – Arkusz Funkcjonalności, który po wypełnieniu stanowić będzie załącznik do oferty.

W każdym z wymienionych obszarów funkcjonalnych dokonujemy odrębnej oceny według udzielonych odpowiedzi zgodnie tabelą poniżej. 
Oceniane są odpowiedzi udzielone na pytania szczegółowe wymienione w sekcjach jak w powyższej tabeli. Pytania szczegółowe są oceniane następująco:

Oceniane są odpowiedzi udzielone na pytania szczegółowe wymienione w sekcjach jak w powyższej tabeli. Pytania szczegółowe są oceniane następująco:

· Za odpowiedź „Funkcjonalność zawarta w standardzie ”:

2 punkty,
· Za odpowiedź „Uzyskana Drogą Programowania”:


1 punkt,
Odpowiedzi „W standardzie”, Programowanie”, wykluczają się.

Zamawiający dokona sumowania punktów uzyskanych za pytania dotyczące funkcjonalności w poszczególnych obszarach funkcjonalnych systemu. 

Uzyskany wynik (P) jest podstawą do przyznania ocen punktowych w poszczególnych obszarach według zasad przedstawionych w tabeli:

	(P)
	Punktacja finalna w kryterium

	0 pkt. ( P < 18 pkt.
	0 punktów

	19 pkt ( P < 20 pkt
	5 punkt

	21 pkt ( P < 22 pkt
	10 punkty

	23 pkt ( P < 24 pkt 
	15 punkty

	25 pkt ( P < 26 pkt.
	20 punktów

	27 pkt ( P < 28 pkt
	25 punkty

	29 pkt ( P < 30 pkt
	30 punkty

	31 pkt ( P < 32 pkt
	35 punktów

	32 pkt ( P < 36 pkt
	40 punktów


Za najkorzystniejszą zostanie wybrana oferta No z największą ilością punktów w sumie kryterium ceny oferty brutto i parametrów funkcjonalnych zaoferowanego systemu (N0 = C + P).

21. 


Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

21.1
Zamawiający wymaga złożenia (przed podpisaniem umowy) zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny brutto podanej w ofercie. Zabezpieczenie będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

21.2
Zabezpieczenie może być wnoszone w następujących formach:

1. Pieniądzu-płatne przelewem na konto podane poniżej.

2. Poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, 

3. Gwarancjach bankowych.

4. Gwarancjach ubezpieczeniowych.

5. Poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2  ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

21.3
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w innych formach niż pieniężna określonych w ww. pkt. 2-5 należy złożyć przed podpisaniem umowy w formie oryginału w Biurze Obsługi Klienta Urzędu Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź.

21.4
Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank Spółdzielczy w Andrespolu, Oddział Nowosolna nr konta: 92 8781 0006 0030 0588 2000 0040 z adnotacją - zabezpieczenie do postępowania – RI.271.1.2.2018.

Zamawiający nie dopuszcza składania zabezpieczenia w:

1. Wekslach z poręczeniem wekslowym banku.

2. Przez ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa lub jednostkę samorządu terytorialnego.

3. Przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach określonych w przepisach               o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawów.

21.5
Zamawiający zwróci zabezpieczenie w następujących terminach: 

-

70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od daty podpisania bezusterkowego  podpisanego przez strony protokołu produkcyjnego uruchomienia systemu,


-
30% kwoty zabezpieczenia w terminie nie później niż 15 dni po upływie roszczeń z tytułu rękojmi za wady określonego w umowie (tj. po zakończeniu okresu serwisu wdrożonego systemu)
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania przedmiotu zamówienia.

22. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy    w sprawie zamówienia publicznego

22.1 Z wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą zostanie podpisana umowa, której istotne postanowienia umowy zawiera załącznik nr 6 do SIWZ.
22.2 Na pisemny wniosek wybranego wykonawcy, nie wyklucza się również możliwości podpisania umowy w trybie korespondencyjnym.

23.
Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

20.1 Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą, który zaoferował najlepszy bilans ceny oferty brutto i parametrów funkcjonalnych zaoferowanego systemu (N0 = C + P).
20.2 Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w kryterium oceny ofert i łączną punktację,
b) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,
c) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności,
d) wykonawcach, którzy złożyli oferty niepodlegające odrzuceniu,
e) unieważnieniu postępowania
– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
20.3 W przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 8 Ustawy, informacja, o której mowa w ust. 1 pkt 2, zawiera wyjaśnienie powodów, dla których dowody przedstawione przez wykonawcę, zamawiający uznał za niewystarczające.
20.4 Zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w pkt 23.2 lit. a) i e), na stronie internetowej.
20.5 Zamawiający może nie ujawniać informacji, o których mowa w ust. 1, jeżeli ich ujawnienie byłoby sprzeczne z ważnym interesem publicznym.
20.6 Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty za pomocą faksu lub drogą elektroniczną, albo 10 dni, jeżeli zostało ono przesłane w inny sposób.

20.7 Przed upływem terminów określonych w pkt 23.6 Zamawiający zawrze umowę, jeżeli:

-
w postępowaniu została złożona tylko jedna oferta,

23.8
Jeżeli wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

23.9
Istotne postanowienia umowy stanowi załącznik nr 6 do SIWZ.

24. 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

24.1 
Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy.

24.2 
Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) określenia warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego.;

4) opisu przedmiotu zamówienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

24.3 
Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 ust. Pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
24.4 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz postanowień SIWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 

24.5 
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 24.3 i 24.4 SIWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

24.6 
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 

24.7 
Odwołanie wnosi się do Prezesa KIO w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 

24.8 
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 

24.9 
Na orzeczenie KIO stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego, którą wnosi się za pośrednictwem Prezesa KIO w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia KIO, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.
25. 
Postanowienia końcowe.


W sprawach nieuregulowanych niniejszą specyfikacją mają zastosowanie postanowienia ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. 2017r. poz. 1579 z późn. zm.).


Zamówienie zostanie zrealizowane zgodnie z prawem obowiązującym w Rzeczypospolitej Polskiej, w oparciu o wyżej wymienioną ustawę i Kodeks Cywilny.

Zatwierdzam:









____________________________

Załącznik Nr 1a do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Przedmiotem zamówienia jest: 

Dostawa, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Nowosolna w ramach zadania inwestycyjnego „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”.

1.1. Dostarczenie i wdrożenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (System EOD), którego funkcjonalności zostały opisane poniżej.

1.2. Sporządzenie niezbędnej dokumentacji i wymiana istniejącego okablowania strukturalnego (sieci komputerowej LAN) wraz z jej rozbudową na potrzeby uruchomienia Systemu EOD w całym budynku urzędu wraz z wymianą i montażem nowych gniazd sieciowych. Całość dostarczonego sprzętu i oprogramowania musi zapewniać pełną kompatybilność oraz jak najlepsze dopasowanie rozwiązań technicznych mających wpływ na pełną interoperacyjność gwarantującą bezkolizyjną integrację zamawianych komponentów. Dostarczone oprogramowanie musi spełniać wymagania określone w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla projektów teleinformatycznych. Dostarczone oprogramowanie i sprzęt wdrożone w projekcie muszą zapewniać bezpieczeństwo przetwarzania danych zgodnie z zasadami przetwarzania informacji wskazanymi w obowiązujących przepisach. 
1.3. Przedmiot zamówienia obejmuje między innymi: 
a) instalacja Systemu EOD w środowiskach testowym,
b) zapoznanie wyznaczonej przez Zamawiającego grupy (maksimum 5 osób) z głównymi założeniami i cechami oferowanego Systemu EOD,

c) stworzenie dokumentu Koncepcji Wdrożeniowej Systemu EOD (w tym szczegółowego harmonogramu i podziału czynności w ramach wdrożenia) na podstawie doświadczeń Wykonawcy i wiedzy Zamawiającego,

d) zamawiający wymaga dostarczenia niezbędnych licencji na użytkowanie Systemu EOD z możliwością wykorzystania ich dla 2 baz danych - produkcyjnej i testowej. 
e) minimalna liczba Równoczesnych Użytkowników Systemu EOD wynosi: 30 osób. Wskazana liczba będzie zapewniona na chwilę dokonania Startu Produkcyjnego,

f) dostawa licencji bezterminowych Systemu EOD oraz ich instalacja w środowisku produkcyjnym.
g) przeprowadzenie szkoleń z Systemu EOD dla Użytkowników i Administratora. Osoby te powinny być przeszkolone w wystarczającym zakresie do jego użytkowania. 

h) wdrożenie Systemu EOD - wykonanie konfiguracji, parametryzacji Systemu EOD oraz modyfikacji Systemu EOD wynikających z potrzeb Zamawiającego.
i) migrację danych z dotychczas użytkowanych przez Zamawiającego systemów.
j) okres stabilizacji Systemu EOD, w czasie którego Wykonawca będzie na bieżąco usuwał wszelki nieprawidłowości w pracy wdrożonego i uruchomionego produkcyjne systemu EOD oraz zapewni asystę konsultantów w siedzibie Zamawiającego,  

k) świadczenie przez Wykonawcę usług zapewniających poprawną pracę oraz rozwój Systemu EOD, w skład których wchodzi:

k1) 
usługa serwisu Systemu EOD (w tym dostarczanie nowych wersji, aktualizacja w zakresie aktualnie obowiązującego prawa, poprawa błędów Systemu),

k2) 
okresowe strojenie i optymalizacja bazy danych.

2. 
PLANOWANE ETAPY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

2.1. 
Przedmiot zamówienia będzie realizowany w IV Etapach:

2.1.1. 
ETAP I – Opracowanie projektu wdrożeniowego – Koncepcja Wdrożenia:

a) konsultacje Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego (Zespołem odpowiedzialnym za wdrożenie),

b) instalacja Systemu EOD w środowiskach produkcyjnym i testowym,

c) zapoznanie wyznaczonej przez Zamawiającego grupy (maksimum 10 osób) z głównymi założeniami i cechami oferowanego Systemu EOD w kontekście potrzeb Zamawiającego,

d) stworzenie dokumentu Założeń Wdrożenia Systemu EOD (w tym szczegółowy harmonogram i podział czynności w ramach wdrożenia) na podstawie doświadczeń Wykonawcy i wiedzy Zamawiającego. Przygotowanie opisu stanu docelowego – mapy docelowych procesów w organizacji Zamawiającego oraz wytyczenie głównych zadań dla poszczególnych obszarów z uwzględnieniem specyfiki Zamawiającego, jego wymagań oraz standardowych mechanizmów i najlepszych praktyk biznesowych zawartych we wdrażanym systemie EOD,

e) przedstawienie zalet, wad, ryzyk i źródeł zagrożeń w procesie wdrażania docelowej mapy procesów,

f) opracowanie harmonogramu wdrożenia z określeniem kluczowych zadań, kamieni milowych, ścieżki krytycznej, przewidywanym czasem realizacji poszczególnych zadań oraz osobami odpowiedzialnymi za wdrażanie Systemu EOD.

Zamawiający ustali szczegółowy harmonogram wdrożenia zgodny z etapami wdrożenia zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia, z wybranym wykonawcą.

2.1.2. 
ETAP II – Wdrożenie Systemu EOD (w pełnej funkcjonalności) dostawa i wdrożenie.

a) dostarczenie niezbędnych licencji na użytkowanie systemu ERP z możliwością wykorzystania ich dla 2 baz danych – produkcyjnej i testowej. 

b) instalacja Systemu EOD w środowisku produkcyjnym (w ramach instalacji Wykonawca zapewni co najmniej:

- środowisko rozwojowe, umożliwiające prowadzenie prac konfiguracyjnych i programistycznych,

- repozytorium kodów źródłowych wszelkich rozszerzeń zrealizowanych w trakcie prac projektowych, 

- środowisko testowe, umożliwiające prowadzenie testów,

- środowisko produkcyjne).

Środowiska zainstalowane zostaną na infrastrukturze Zamawiającego zlokalizowanym w siedzibie Zamawiającego.

c) wdrożenie: w tym m.in. konfiguracja, parametryzacja systemu oraz przygotowanie niezbędnych modyfikacji,

d) migrację danych z obecnie działających u Zamawiającego systemów.

e) wykonanie niezbędnych interfejsów do systemów pomocniczych wykorzystywanych przez Zamawiającego.

f) przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników i administratorów Zamawiającego,

g) opracowanie dokumentacji technicznej i użytkowej Systemu EOD, w tym:

-
dokumentacji opisującej procesy i procedury zarządzania Systemem EOD,

-
dokumentacji przedstawiającej procesy i procedury zarządzania cyklem rozwoju i aktualizacji Systemu EOD z wykorzystaniem środowiska testowego,

-
dokumentacji papierowej (lub dostępnej elektronicznie w systemie) zawierającej opis struktury zbiorów danych wskazujący zawartość poszczególnych pól informacyjnych i powiązania pomiędzy nimi.

Z chwilą zakończenia prac wdrożeniowych Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie prawa autorskie do modyfikacji i rozszerzeń zrealizowanych w trakcie projektu wdrożeniowego.

Po zakończeniu prac projektowych wykonawca umożliwi Zamawiającemu możliwość samodzielnej, tj. bez udziału Wykonawcy, realizacji prac projektowych.

3.1.3. ETAP III – Stabilizacja Systemu EOD.

Okres stabilizacji Systemu EOD tj. 2 miesiące od startu produkcyjnego systemu. W tym okresie Wykonawca będzie dokonywał wszelkich niezbędnych poprawek i usuwał wszystkie wady systemu oraz zapewni wsparcie konsultantów w całym okresie stabilizacji. Okres stabilizacji zostanie uznany za zakończony jeżeli w okresie 48 godzin nie wystąpią żadne usterki i nieprawidłowości w pracy uruchomionego Systemu EOD. 
3.1.4. ETAP IV – Serwis Systemu EOD.

Przedmiotem zamówienia jest również zapewnienie Usług Serwisowych przez Wykonawcę.

Zamawiający nie wymaga świadczenia usług zapewniających poprawną pracę sprzętu i oprogramowania dostarczanego przez Zamawiającego. Serwis dotyczy oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę.

Zakres Serwisu Systemu EOD obejmuje następujące zagadnienia:

a) monitorowanie działania Systemu EOD, rozwiązywanie incydentów i problemów w funkcjonowaniu systemu,

b) obsługę zgłoszeń awarii/błędów/usterek (rozwiązywanie problemów technicznych).

c) wsparcie funkcjonalne (helpdesk – rozwiązywanie problemów funkcjonalnych) dla użytkowników (userów).



d) usługa ograniczonego rozwoju. W ramach świadczonych usług Serwisu EOD Zamawiającemu przysługuje limit budżetowy na realizację Zleceń Rozwojowych w wysokości  roboczogodzin w każdym okresie rozliczeniowym świadczenia usług serwisu. Limit niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym przechodzi na okres następny. Zamawiający wymaga dokonania wyceny średniej stawki prac rozwojowych, niezależnie od rodzaju i stanowiska pracy, przy założeniu rocznego budżetu prac rozwojowych w wysokości 20 dni roboczych całym okresie serwisu - wycenę należy dokonać w treści Formularza Oferty-stanowiący załącznik nr 1a do SIWZ). Według tej stawki rozliczane będą wszystkie drobne prace rozwojowe. Stawka powinna uwzględniać wszystkie koszty dodatkowe związane ze świadczeniem usług w siedzibie Zamawiającego. (te działania muszą być realizowane nieodpłatnie-wliczone w cenę oferty).

e) dostarczanie nowych wersji i patchy Systemu EOD nieodpłatnie.

f) dostarczanie zmian dostosowujących System EOD do przepisów prawa nieodpłatnie.

Działania serwisowe wymagane są od momentu uruchomienia Produkcyjnego Systemu EOD. Zamawiający wymaga, by zadania serwisowe były realizowane zdalnie lub w razie potrzeby on-site w siedzibie Zamawiającego.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Programie funkcjonalno – użytkowym, który stanowi załącznik nr 8 do SIWZ.
Ponadto System EOD w swoim zakresie powinien obejmować moduł podstawowy zabezpieczający, iż pismo wpływające do Urzędu zostanie odnotowane, a następnie zeskanowane i wprowadzone do elektronicznej bazy danych z data jego wpływu. Następnie zostanie ono przekazane drogą elektroniczną do dekretacji osobie do tego upoważnionej a następnie rozesłane do kierowników referatów. Kierownicy referatów prześlą pismo osobom merytorycznie odpowiedzialnym z narzuceniem terminu odpowiedzi na pismo. W końcowej fazie EOD pracownik odpowiedzialny merytorycznie za przygotowanie odpowiedzi na pismo wprowadzi pismo z odpowiedzią do systemu i przygotuje do wysłania.

EOD musi posiadać moduł bezpieczeństwa zarządzający dostępem użytkowników zarówno do odpowiedniego typu dokumentów (grup dokumentów, teczek), jak i funkcji systemu. Powinien zapewniać również zgodność formatu metadanych eksportowanych dokumentów ze standardem „e-PL” opracowanym przez Naczelną Dyrekcję Archiwów Państwowych oraz umożliwia automatyczne pobieranie korespondencji elektronicznej z sieci internetowej do wewnętrznej.

Zaproponowane rozwiązanie powinno:

· umożliwiać definiowanie sposobu logowania dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników.

· mieć możliwość generowania raportów dotyczących logowań użytkownika wraz z możliwością wykrycia zachowań określonych jako podejrzane z opcją uruchamiania konfigurowalnych alertów w tym zakresie (np. sms, mail, alert w systemie).

· hasła muszą być przechowywane w formie zaszyfrowanej i nie ma możliwości ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasła, oprogramowanie zmusza użytkownika do zdefiniowania nowego hasła przy pierwszym logowaniu.

· rozwiązanie powinno umożliwiać wykonywanie kopii bezpieczeństwa (backup) z automatyzacją wykonywania backupu w określonych interwałach czasu lub pod określonymi warunkami.

· oprogramowanie powinno posiadać mechanizm ochrony i kontroli dostępu oraz zapewnia bezpieczeństwo danych i ograniczenie dostępu na poziomie wewnętrznym.

· wszystkie wprowadzone dane, jak i operacje usuwania powinny być autoryzowane i powinny identyfikować użytkownika, który je wprowadził.

· system EOD musi posiadać mechanizmy kontroli zmian, a praca w środowisku sieciowym powinna posiadać wielodostępność pozwalającą na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników.

· oprogramowanie musi być wyposażone w mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem, nadawanie uprawnień dla użytkowników do korzystania z modułów jak również do korzystania z wybranych funkcji.

W ramach obsługi protokołu SOAP i Web Services dla usług konsumowanych jak i udostępnianych oferowane rozwiązanie musi zapewniać :

· możliwość konsumowania oraz udostępniania usług w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP 1.2);

· zgodność ze standardem WS-Security;

· zgodność ze standardem WS-AtomicTransaction;

System e-urząd musi być kompatybilny z systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów. Każdy wniosek złożony na Platformie ePUAP musi trafić do obiegu dokumentów (na punkt kancelaryjny). Podstawowe wymagania stawiane systemowi e-urząd:

Na koncie Urzędu Gminy na portalu e-Puap zostaną umieszczone elektroniczne formularze wniosków w sprawach, które będzie można załatwić drogą elektroniczną w Urzędzie. Elektroniczne wnioski, które pojawią się na e-Puapie Urzędu będą dotyczyć m.in. 

· spraw z zakresu urzędu stanu cywilnego (wniosek o wydanie dowodu osobistego, wniosek o wydanie odpisu aktu urodzenia czy aktu zgonu), 

· gospodarowania odpadami, 

· wycinki drzew, 

· planu zagospodarowania przestrzennego, 

· podatków i opłat lokalnych.

Komunikacja z portalem będzie szyfrowana na każdym etapie. Każda z osób, która będzie chciała w ten sposób komunikować się z Urzędem będzie zobowiązana do założenia konta na portalu e-Puap oraz logowania za pomocą konta. Za pomocą platformy e-Puap obywatel będzie miał dostęp do wniosków elektronicznych, które po ich wypełnieniu zostaną przesłane drogą elektroniczną do punktu kancelaryjnego urzędu. Złożenie wniosku i załatwienie sprawy elektronicznie w przypadku spraw realizowanych w ten sposób, będzie możliwe dopiero po zalogowaniu się użytkownika na jego indywidualne konto utworzone na e-Puapie. Każda z osób, która za pośrednictwem portalu e-Puap złoży wniosek elektroniczny będzie informowana o stanie jego realizacji oraz zostanie poinformowana, gdy decyzja lub postanowienie w danej sprawie będzie gotowe w Urzędzie do odbioru. Informacja o możliwości odbioru decyzji lub postanowienia w sprawie będzie przekazywana również drogą SMS-ową, gdy interesant wyrazi na to zgodę i poda w składanym wniosku swój numer telefonu komórkowego. 

Należy również utworzyć na terenie Urzędu punktu potwierdzania profili zaufanych na e-Puapie oraz umożliwić uzyskanie pomocy ze strony pracowników Urzędu Gminy w zakresie założenia indywidualnego konta użytkownika na e-Puapie oraz złożenia wniosku o potwierdzenie Profilu Zaufanego.

W ramach wdrożenia e-administracji i e-urzędu wykonawca powinien przeprowadzić cykl szkoleń dla pracowników Urzędu.

Załącznik Nr 1b do SIWZ
Wykonawca:

…………………………………………………………………………

PARAMETRY ZAOFEROWANEGO PRODUKTU
1. Nazwa zaoferowanego systemu EOD: ……………………………………………………………………………………….

2. Producent systemu EOD: …………………………………………………………………………………………………………..

3. Środowisko programowania: …………………………………………………………………………………………………….

4. Dedykowany system operacyjny użytkowników: ………………………………………………………………………

5. Dedykowane skanery do współpracy z zaoferowanym systemem EOD:

a) producent ………………………… model ………………………………………………………………

b) producent ………………………… model ………………………………………………………………

c) producent ………………………… model ………………………………………………………………

d) producent ………………………… model ………………………………………………………………

	Lp.
	Funkcjonalność 
	Krytyczność *
	Funkcjonalność w  STANDARDZIE ofercie
	UZYSKANA DROGĄ PROGRAMOWANIA

	1
	2
	3
	4
	5

	Zarządzenie dokumentacją – elektroniczny obieg dokumentów (zwany dalej EOD)

	1. 
	Możliwość odnotowania wpływu pisma do urzędu;  wprowadzenie pisma do elektronicznej bazy danych z datą jego wpływu
	x
	
	

	2. 
	Możliwość dekretacji pisma z bazy przez osoby do tego upoważnione
	x
	
	

	3. 
	Możliwość rozesłania pisma przez kierowników do osób merytorycznie odpowiedzialnych 
	x
	
	

	4. 
	Możliwość narzucenia terminu odpowiedzi na pismo oraz informowania o zbliżającym się terminie odpowiedzi
	x
	
	

	5. 
	Możliwość przygotowania pisma w systemie przez pracownika merytorycznego i przygotowanie do wysyłki
	x
	
	

	6. 
	Możliwość tworzenia grup dokumentów jak i zakładania teczek spraw
	x
	
	

	7. 
	Definiowanie sposobu logowania dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników.
	x
	
	

	8. 
	Możliwość generowania raportów dotyczących logowań użytkownika wraz z możliwością wykrycia zachowań określonych jako podejrzane z opcją uruchamiania konfigurowalnych alertów w tym zakresie
	x
	
	

	9. 
	Przechowywanie hasła w formie zaszyfrowanej i bez możliwości jego odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu, oprogramowanie zmusza użytkownika do zdefiniowania nowego hasła przy pierwszym logowaniu
	x
	
	

	10. 
	Możliwość wykonywania kopii bezpieczeństwa (back up).
	x
	
	

	11. 
	Oprogramowanie powinno posiadać mechanizm ochrony i kontroli dostępu oraz zapewnia bezpieczeństwo danych i ograniczenie dostępu na poziomie wewnętrznym.
	x
	
	

	12. 
	Wprowadzane dane, operacje usuwania powinny być autoryzowane i powinny identyfikować użytkownika, który je wprowadził.
	x
	
	

	13. 
	Praca w środowisku sieciowym powinna posiadać wielodostępność pozwalającą na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników.
	x
	
	

	14. 
	Oprogramowanie wyposażone w mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem, nadawanie uprawnień dla użytkowników do korzystania z modułów jak również do korzystania z wybranych funkcji.
	x
	
	

	15. 
	W ramach obsługi protokołu SOAP i Web Services dla usług konsumowanych jak i udostępnianych oferowane rozwiązanie musi zapewniać :

· możliwość konsumowania oraz udostępniania usług w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP 1.2);

· zgodność ze standardem WS-Security;

· zgodność ze standardem WS-AtomicTransaction;
	x
	
	

	16. 
	Kompatybilność systemu EOD z e-Puapem - każdy wniosek złożony na Platformie ePUAP musi trafić do obiegu dokumentów (na stanowisko kancelarzysty).
	x
	
	

	17. 
	Zamieszczenie na koncie e-Puap Gminy Nowosolna elektronicznych formularzy spraw, które mieszkaniec może wypełnić elektronicznie i przesłać do Urzędu lub pobrać ze strony, wypełnić i dostarczyć do Urzędu.

- Każda z osób, która za pośrednictwem portalu e-Puap złoży wniosek elektroniczny będzie informowana o stanie jego realizacji oraz zostanie poinformowana, gdy decyzja lub postanowienie w danej sprawie będzie gotowe w Urzędzie do odbioru.
	x
	
	

	18. 
	Przeprowadzenie szkoleń i instruktaży stanowiskowych dla pracowników Urzędu w zakresie pracy na EOD
	x
	
	


* KRYTYCZNOŚĆ – „X” w kolumnie „Krytyczność” oznacza, że dana funkcjonalność jest bezwzględnie wymagana przez Zamawiającego i Wykonawca musi zapewnić ją w dowolnej wybranej formie czy to w standardzie czy też uzyskaną drogą programowania. Brak zaoferowania takiej funkcjonalności będzie skutkowało odrzuceniem oferty wykonawcy. 
Załącznik nr 1

do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

1.
Nazwa i adres składającego ofertę:

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

REGON .................................................................., NIP ...................................................................

Tel. ……………………………........., Fax. …………………………, E-mail. ………………………………………………………….

2.
Zamawiający: Gmina Nowosolna z siedzibą Urzędu Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź, Tel. (0-42) 616-45-00, fax. (0-42) 616-45-44, (Regon: 472057780; NIP: 728-256-22-72).

3.
Przedmiot zamówienia: 

Dostawa, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Nowosolna w ramach zadania inwestycyjnego „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”.

4.
Cena oferty:
Brutto w złotych: ...................................................................................................................................................

słownie: ...................................................................................................................................................
podzielone na następujące składniki cenowe:
	 Lp.
	I. Dostawa licencji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów– I Etap
	Koszt dostawy Licencji Systemu EOD i systemów i aplikacji zależnych (w zł. brutto)

	1.
	2.
	
	3.

	I.1.
	Licencje Systemu EOD
	
	____________________

	I.2.
	Licencje innych systemów i aplikacji niezbędnych do realizacji wdrożenia Systemu EOD 

(Wykonawca podaje tylko ogólną wartość dostawy licencji innych systemów zależnych i wpisuje ją w kolumną 3)
	
	___________________

	I.3.
	Całkowity koszt dostawy licencji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów w zł. brutto

(Wykonawca wpisuje sumę pozycji I.1 i I.2. z kolumny 3)
	____________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).

	Lp.
	II. REALIZACJA - II Etap
	KOSZT REALIZACJI – II Etap (w zł. brutto)

	1.
	2.
	3.

	II.1.


	Wykonanie wdrożenia zgodnie z SIWZ 
	_______________________________

	II. 2
	Koszt Realizacji II Etapu w zł. brutto


	_______________________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).

	Lp.
	III. REALIZACJA - III Etap
	KOSZT REALIZACJI – III Etap (w zł. brutto)

	1.
	2.
	3.

	III.1.
	Wynagrodzenie za okres Stabilizacji Systemu EOD - 2 miesiące od daty uruchomienia systemu – zgodnie z SIWZ
	_______________________________

	III.2
	Wynagrodzenie za serwis i utrzymanie Systemu EOD w okresie kolejnych 48 m-cy
	_______________________________

	Lp.
	IV. Realizacja drobnych prac rozwojowych realizowane w ramach Serwisu Systemu EOD
	Średnia stawka 1 roboczodnia (w zł. brutto)
	Ogólna ilość roboczodni umowy okresie świadczenia usług drobnego rozwoju
	Koszt wykonania drobnych prac rozwojowych (iloczyn kolumny 3 i kolumny 4)

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	IV.1.
	Koszt realizacji drobnych prac rozwojowych niezależnie od rodzaju pracy i stanowiska
	_____________
	20
	__________________

	IV.2.
	Całkowity Koszt Realizacji III Etapu w zł. brutto

(Wykonawca wpisuje sumę pozycji III.1 - III.2. z kolumny 3 i IV.1 z kolumny 5)
	_______________________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).

	Lp.
	CENA OFERTY OGÓŁEM
(stanowi sumę poszczególnych całkowitych kosztów dostawy licencji Systemu oraz kosztów realizacji poszczególnych etapów wskazane wierszach I.3., II.3., III.1.III.2 i IV.4.)

	V.1.
	CENA OFERTY OGÓŁEM zł. brutto

(Wykonawca wpisuje sumę pozycji wskazanych wierszach I.3., II.2, III.1,III.2 i IV.2.)
	________________________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).


7. Termin płatności faktury  (min. 20 dni) ....................................

8. Zamówienie będzie zrealizowane:
a) wdrożenie i uruchomienie systemu do 30 kwietnia 2018r.

b) okres stabilizacji systemu tj. 2 miesiące od startu produkcyjnego systemu,

c) usługa utrzymania i serwisu przez okres 4 lat od uruchomienia (startu produkcyjnego) wdrożonego systemu.

8.
Oświadczam, że:

a) po zapoznaniu się z warunkami zamówienia przedstawionymi w SIWZ w pełni je akceptuję  i nie wnoszę do nich zastrzeżeń.

b) akceptuję przedstawione warunki i zakres realizacji przedmiotu zamówienia,

c) akceptuje przedstawione warunki gwarancji i serwisu.

9. Wybór mojej oferty prowadzi / nie prowadzi* do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, w zakresie (nazwa, rodzaj towaru) ____________________________________ o wartości __________________ netto zł.

10. Zamierzam / nie zamierzam* powierzyć wykonanie następujących części zamówienia _______________________________________ następującym podwykonawcom (o ile jest to wiadome, podać firmy podwykonawców)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni wskazany w SIWZ. 
13. Oświadczamy, że informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ______ do ____ stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,     co    wykazaliśmy     w     załączniku     nr ____ do    Oferty i zastrzegamy, że nie mogą być one udostępniane.
14. OFERTĘ składamy na ______________ stronach.
15. Oświadczamy, że jesteśmy mikro ( /małym (/ średnim przedsiębiorstwem (
Data......................                          


..........................................................




 



Podpis i pieczęć osoby uprawnionej                 






do występowania w imieniu Wykonawcy

Załącznik nr 2

do SIWZ

Wykonawca:

…………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: Ustawa), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
na Dostawę, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Nowosolna w ramach zadania inwestycyjnego „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna” (nazwa postępowania), prowadzonego przez Gminę Nowosolna (oznaczenie zamawiającego), oświadczam, co następuje:
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w      …………..…………………………………………………..………………………………………….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu).
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w………………………………………………………...……….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu), polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………………….

..……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….., w następującym zakresie: …………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 3

do SIWZ

Wykonawca:

………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: Ustawa), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
na Dostawę, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Nowosolna w ramach zadania inwestycyjnego „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna” (nazwa postępowania), prowadzonego przez Gminę Nowosolna (oznaczenie zamawiającego), oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 Ustawy.

2. [UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział wykluczenie wykonawcy z postępowania na podstawie ww. przepisu]
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 pkt 1 Ustawy  .
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. Ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 Ustawy). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 Ustawy podjąłem następujące środki naprawcze: ………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

[UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział możliwość, o której mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, będącego/ych podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………..….…… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

Załącznik nr 4a
do SIWZ
WYKAZ

wykonanych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwie dostawy wraz z wdrożeniem, uruchomieniem oraz serwisem systemu elektronicznego obiegu dokumentów lub zarządzania dokumentacją lub innego dedykowanego do obsługi obowiązków i kompetencji urzędów państwowych, gmin lub powiatów lub jednostek organizacyjnych samorządów terytorialnych o wartości min. 75 000,- PLN brutto wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy te zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy.
	Lp.
	Przedmiot dostawy
	Wartość dostawy z PLN
	Data dostawy
	Nazwa podmiotu na rzecz którego zrealizowano dostawę
	Uwagi

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	


W przypadku wykonawców podających wartości dostaw w innych walutach niż PLN, Zamawiający przeliczy wartość netto tych robót po średnim kursie NBP z dnia ukazania się ogłoszenia o zamówieniu.

Data......................                          


..........................................................







Podpis i pieczęć osoby uprawnionej                 








do występowania w imieniu Wykonawcy
Załącznik nr 4b
do SIWZ
WYKAZ

potwierdzający, że Wykonawca będzie dysponował na etapie realizacji zamówienia osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj.:
a) Specjalistą ds. usług elektronicznego obiegu dokumentów (min. 1 osoba)

· posiadającym wykształcenie wyższe,

· posiadającym doświadczenie we wdrożeniu co najmniej jednego systemu zarządzania dokumentacja lub elektronicznego obiegu dokumentów na rzecz gmin lub powiatów lub jednostek organizacyjnych samorządów terytorialnych lub urzędów państwowych realizowanej w okresie ostatnich 3 lat i zakończonej przy jego udziale, przy czym wartość usługi, w której uczestniczył musi wynosić co najmniej 75 000,- PLN brutto;
b) Specjalista ds. zarządzania danymi (min. 1 osoba)

· posiadającym wykształcenie wyższe,

· posiadającym doświadczenie jako specjalista ds. zarządzania bazami danych w co najmniej dwóch projektach informatycznych, które obejmowały migrację danych, zrealizowanych i zakończonych w okresie ostatnich 3 lat  przy czym wartość co najmniej jednej z ww. usług, w której uczestniczył musi wynosić co  najmniej 75 000,- PLN brutto.
Dopuszcza się pełnienie jednocześnie wielu ról wskazanych w pkt a) i b) przez jedną osobę.
	Lp.
	Imię i Nazwisko
	Poziom wykształcenia
	Doświadczenie
	Podstawa dysponowania osobami

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	Specjalista ds. usług elektronicznego obiegu dokumentów (min. 1 osoba)

	1.
	
	
	
	

	Specjalista ds. zarządzania danymi (min. 1 osoba)

	1.
	
	
	
	


Data......................                          


..........................................................







Podpis i pieczęć osoby uprawnionej                 








do występowania w imieniu Wykonawcy
Załącznik nr 5

do SIWZ

           .............................................       

                                                                                                                                  data

..............................

    nazwa  Wykonawcy
Oświadczenie Wykonawcy

o przynależności lub braku przynależności  do grupy kapitałowej,

o której mowa  art. 24 ust. 1 pkt 23  ustawy Prawo zamówień publicznych*

Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne  w trybie przetargu nieograniczonego na:

Dostawę, wdrożenie wraz z usługą utrzymania systemu elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Nowosolna w ramach zadania inwestycyjnego „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”
Reprezentując Wykonawcę 

….............................................................................................................................................

                                              pełna nazwa i adres Wykonawcy
i będąc należycie upoważnionym do jego reprezentowania oświadczam, że: 
●  Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej **  w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 229 z późn. zm.) z Wykonawcami, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia

●  Wykonawca należy  do grupy kapitałowej **  w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 229 z późn. zm.) z następującymi Wykonawcami, którzy złożyli odrębne oferty w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia:
1. ……………………………………………………………………………………………………………………
2. ……………………………………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………………………………………..
Przedstawiam w załączeniu następujące dowody:
……………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………….

że powiązania z w/w Wykonawcami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Jednocześnie oświadczam , że  jestem świadom odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej.

                                                                                            …....................................................

                                                                                                                                     podpis upełnomocnionego przedstawiciela 

                                                                                                                                            Wykonawcy wraz z pieczęcią
*   podpisuje każdy Wykonawca składający ofertę;

*   w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie( np.. konsorcjum, spółka cywilna) powyższy dokument składa każdy z partnerów  konsorcjum  w imieniu swojej firmy, a w przypadku spółki cywilnej każdy ze wspólników spółki cywilnej.
** niepotrzebne skreślić
UWAGA!

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji o której mowa w art. 86 ust. 5 u Pzp (informacji z otwarcia ofert) przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23. wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia).
Załącznik nr 6
Istotne postanowienia umowy

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Zawarta w dniu……………….. 2018r. w Łodzi pomiędzy: 
Gminą Nowosolna z siedzibą: Rynek Nowosolna 1, 92-703 Łódź posiadającą REGON 472057780, NIP: 728-256-22-72 zwaną dalej w tekście umowy „Zamawiającym", reprezentowaną przez:

Piotra Szcześniaka 
  –   Wójta Gminy Nowosolna

przy kontrasygnacie:

Anny Mazerant          –   Skarbnika Gminy Nowosolna
a

………………………………………………………………. z siedzibą ……………………….. przy ul. ……………………………………………. zarejestrowaną w …………………………………………………….., o nadanym Numerze Identyfikacji Podatkowej ……………………… , o numerze REGON …………………, reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………………….

zwaną dalej „Wykonawcą”
 

§ 1
Realizując Projekt p.n. „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”. współfinansowany ze środków Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020, strony zawierają umowę w wyniku przeprowadzonego, na podstawie art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.), przetargu nieograniczonego (numer sprawy RI.271.1.2.2018) 

§ 2
Definicje
1. Terminom użytym w Umowie nadaje się następujące znaczenie:

a) Miejsce Projektu – miejsce realizacji Projektu oraz dla Usług Utrzymania, dowolne miejsce uzgodnione pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
b) Awaria - wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu Systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, która powoduje zawieszenie się pracy systemu lub skutkuje zaburzeniami w integralności danych lub skutkuje techniczną niespójnością w bazie danych lub sytuacja, w której system w ogóle nie funkcjonuje lub sytuacja, w której system nie obsługuje którejś z funkcjonalności określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia
c) Błąd   –
 nie będąca Awarią ani  Usterką  Wada  polegająca na   nieprawidłowym   funkcjonowaniu Systemu, w szczególności niezgodnie z Dokumentacją, skutkująca błędnymi zapisami w bazie danych systemu lub błędnym albo nieskutecznym wprowadzeniem, przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji.
c) Obejście - przywrócenie działania Systemu poprzez zminimalizowanie uciążliwości Błędu, bez usunięcia tego Błędu, tzn. wskazanie takiego sposobu używania Systemu, aby obejść skutki wystąpienia błędu, bez istotnego wydłużenia czasu wykonywanych operacji.
d) Dokumentacja – wszelka dokumentacja dotycząca Systemu, do której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczególności: dokumentacja ogólna techniczna systemu, dokumentację administracyjną (podręcznik administratora), dokumentację użytkownika (podręcznik użytkownika) oraz dokumentacja powdrożeniowa Systemu , opracowana i dostarczona Zamawiającemu w ramach realizacji niniejszej umowy, a także dokumentację wymaganą przepisami o rachunkowości – w formie pisemnej. Wszelka Dokumentacja dostarczana będzie w języku polskim,
e) Analiza – dokumenty opracowane przez Wykonawcę, mające na celu doprecyzowanie sposobu realizacji wymagań Zamawiającego, zasad i metod realizacji Umowy oraz wskazanie i szczegółowe opisanie Produktów;
h) Oprogramowanie – całość lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy, obejmujące w szczególności specjalizowane oprogramowanie licencjonowane, w tym także oprogramowanie przystosowane do świadczenia usług zgodnie z zakładanymi wymaganiami dla poszczególnych funkcjonalności systemu. Oprogramowanie musi być zgodne z wymaganiami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia będącym częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (dalej: SIWZ) stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy. W skład Oprogramowania wchodzą: Oprogramowanie Wspomagające, Standardowe Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie Dedykowane.
i) Oprogramowanie Wspomagające – wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego, do których autorskie prawa majątkowe przysługują osobom trzecim, a na które Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiającemu licencje lub sublicencje na podstawie Umowy oraz nośniki, dokumentacje i aktualizacje takich programów komputerowych, niezbędne do działania Systemu, w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki,
j) Standardowe Oprogramowanie Systemowe – oprogramowanie tworzące środowisko, w którym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe,
k) Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne – oprogramowanie będące podstawą do stworzenia Systemu, istniejące i dystrybuowane przez Wykonawcę przed zawarciem Umowy,
l) Oprogramowanie Dedykowane – oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym wdrożone, rozbudowane lub zmodyfikowane Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne. Jeżeli dane Oprogramowanie nie zostało przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uważa się je za Oprogramowanie Dedykowane; Oprogramowanie to stanowi dzieło w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego,
ł) Oferta – złożona przez Wykonawcę i wybrana przez Zamawiającego zgodnie z zasadami postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oferta na: Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”.
m) System – Oprogramowanie wraz z niezbędną do jego poprawnego działania infrastrukturą techniczną wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z nośnikami, dokumentacją techniczną, dokumentacją użytkowników i administratora tego oprogramowania. Na System składają się wszystkie elementy zamówienia wskazane w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 SIWZ (Załącznik nr … do Umowy).
n) Wdrożenie – opisane Umową świadczenia Wykonawcy mające na celu wykonanie Systemu.
o) Funkcjonalność – wyodrębniona w Analizie parametr Systemu, o określonym działaniu.
p) Usługi Utrzymania – opisane Umową usługi mające na celu zapewnienie poprawnego działania Systemu oraz wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z Systemu.

r) Siła Wyższa – zdarzenia, którym Strony nie mogą zapobiec ani których nie mogą uniknąć, pomimo zachowania należytej staranności, w szczególności takie jak katastrofy naturalne, działania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, które traktowane są na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajów handlowych jako Siła Wyższa, na które Strony nie mają wpływu.
s) SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia publicznego na Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”

t) Umowa – niniejsza umowa zawarta między Zamawiającym i Wykonawcą wraz ze wszystkimi załącznikami do niej.
u) Utwory Informatyczne – komponenty oprogramowania wytworzone w trakcie realizacji Umowy, które powstały w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu oraz nośniki i dokumentacja techniczna, do których Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na warunkach opisanych w Umowie.
w) Usterka - Wada polegająca na nieprawidłowym działaniu Systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, nie ograniczająca zakresu funkcjonalnego  Systemu  lecz   utrudniająca  pracę użytkownikom lub administratorom systemu,
y) Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna (w tym sprzęt i oprogramowanie) Zamawiającego.
z) Projekt - projekt pn. „Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa VII Infrastruktura dla usług społecznych, Działanie VII.1 Technologie Informacyjno-Komunikacyjne, Poddziałanie VII.1.2 Technologie Informacyjno-Komunikacyjne,
aa) wynagrodzenie – całość wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu zamówienia (Wdrożenie i inne świadczenia,  w tym Serwis Systemu i jego utrzymanie). 
ROZDZIAŁ I.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest Wdrożenie systemu e-administracji w Urzędzie Gminy Nowosolna”.
2. Zaoferowany i wdrożony System musi zapewniać komunikację pomiędzy poszczególnymi częściami/modułami,  tak  aby  nie  było  konieczności  ręcznego  przenoszenia  danych z jednej funkcjonalności do drugiej, przy zachowaniu zgodności z obowiązującymi przepisami prawa. 
3. Zamawiany System będzie wdrażany w Urzędzie Gminy Nowosolna.
4. Zamawiany system dziedzinowy musi zapewniać:
· obsługę Elektronicznego Obiegu Dokumentów (e -kancelaria),
· obsługę podatków i opłat lokalnych,
· obsługę gospodarki odpadami,

· obsługę systemów ewidencyjnych,
5. Wykonanie umowy odbywać się będzie w ramach Etapów opisanych w Umowie, w ramach których Wykonawca spełni poszczególne świadczenia. Każde świadczenie stanowić będzie część umowy.
6. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca wykona wszystkie Produkty przewidziane  dla  danego  Etapu,  określone  w  Ofercie,  Opisie  Przedmiotu  Zamówienia i sprecyzowane w Koncepcji Wdrożenia, a w szczególności:
7. PLANOWANE ETAPY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
7.1. Przedmiot zamówienia będzie realizowany w IV Etapach:

7.1.1. ETAP I – Opracowanie projektu wdrożeniowego – Koncepcja Wdrożenia:

a) konsultacje Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego (Zespołem odpowiedzialnym za wdrożenie),

b) instalacja Systemu EOD w środowiskach produkcyjnym i testowym,

c) zapoznanie wyznaczonej przez Zamawiającego grupy (maksimum 10 osób) z głównymi założeniami i cechami oferowanego Systemu EOD w kontekście potrzeb Zamawiającego,

d) stworzenie dokumentu Założeń Wdrożenia Systemu EOD (w tym szczegółowy harmonogram i podział czynności w ramach wdrożenia) na podstawie doświadczeń Wykonawcy i wiedzy Zamawiającego. Przygotowanie opisu stanu docelowego – mapy docelowych procesów w organizacji Zamawiającego oraz wytyczenie głównych zadań dla poszczególnych obszarów z uwzględnieniem specyfiki Zamawiającego, jego wymagań oraz standardowych mechanizmów i najlepszych praktyk biznesowych zawartych we wdrażanym systemie EOD,

e) przedstawienie zalet, wad, ryzyk i źródeł zagrożeń w procesie wdrażania docelowej mapy procesów,

f) opracowanie harmonogramu wdrożenia z określeniem kluczowych zadań, kamieni milowych, ścieżki krytycznej, przewidywanym czasem realizacji poszczególnych zadań oraz osobami odpowiedzialnymi za wdrażanie Systemu EOD.

7.1.2.
ETAP II – Wdrożenie Systemu EOD (w pełnej funkcjonalności) dostawa i wdrożenie.

a) dostarczenie niezbędnych licencji na użytkowanie systemu ERP z możliwością wykorzystania ich dla 2 baz danych – produkcyjnej i testowej. 

b) instalacja Systemu EOD w środowisku produkcyjnym (w ramach instalacji Wykonawca zapewni co najmniej:

- środowisko rozwojowe, umożliwiające prowadzenie prac konfiguracyjnych i programistycznych,

- repozytorium kodów źródłowych wszelkich rozszerzeń zrealizowanych w trakcie prac projektowych, 

- środowisko testowe, umożliwiające prowadzenie testów,

- środowisko produkcyjne).

Środowiska zainstalowane zostaną na infrastrukturze Zamawiającego zlokalizowanym w siedzibie Zamawiającego.

c) wdrożenie: w tym m.in. konfiguracja, parametryzacja systemu oraz przygotowanie niezbędnych modyfikacji,

d) migrację danych z obecnie działających u Zamawiającego systemów.

e) wykonanie niezbędnych interfejsów do systemów pomocniczych wykorzystywanych przez Zamawiającego.

f) przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników i administratorów Zamawiającego,

g) opracowanie dokumentacji technicznej i użytkowej Systemu EOD, w tym:

-
dokumentacji opisującej procesy i procedury zarządzania Systemem EOD,

-
dokumentacji przedstawiającej procesy i procedury zarządzania cyklem rozwoju i aktualizacji Systemu EOD z wykorzystaniem środowiska testowego,

-
dokumentacji papierowej (lub dostępnej elektronicznie w systemie) zawierającej opis struktury zbiorów danych wskazujący zawartość poszczególnych pól informacyjnych i powiązania pomiędzy nimi.

Z chwilą zakończenia prac wdrożeniowych Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie prawa autorskie do modyfikacji i rozszerzeń zrealizowanych w trakcie projektu wdrożeniowego.

Po zakończeniu prac projektowych wykonawca umożliwi Zamawiającemu możliwość samodzielnej, tj. bez udziału Wykonawcy, realizacji prac projektowych.

7.1.3. ETAP III – Stabilizacja Systemu EOD.

Okres stabilizacji Systemu EOD tj. 8 tygodni od startu produkcyjnego systemu. W tym okresie Wykonawca będzie dokonywał wszelkich niezbędnych poprawek i usuwał wszystkie wady systemu oraz zapewni wsparcie konsultantów w całym okresie stabilizacji. Okres stabilizacji zostanie uznany za zakończony jeżeli w okresie 48 godzin nie wystąpią żadne usterki i nieprawidłowości w pracy uruchomionego Systemu EOD. 
7.1.4. ETAP IV – Odbiór końcowy wdrożonego systemu EOD.
7.1.5. ETAP V – Serwis Systemu EOD.

Przedmiotem zamówienia jest również zapewnienie Usług Serwisowych przez Wykonawcę.

Zamawiający nie wymaga świadczenia usług zapewniających poprawną pracę sprzętu i oprogramowania dostarczanego przez Zamawiającego. Serwis dotyczy oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę.

Zakres Serwisu Systemu EOD obejmuje następujące zagadnienia:

a) monitorowanie działania Systemu EOD, rozwiązywanie incydentów i problemów w funkcjonowaniu systemu,

b) obsługę zgłoszeń awarii/błędów/usterek (rozwiązywanie problemów technicznych).

c) wsparcie funkcjonalne (helpdesk – rozwiązywanie problemów funkcjonalnych) dla użytkowników (userów).

d) usługa ograniczonego rozwoju. W ramach świadczonych usług Serwisu EOD Zamawiającemu przysługuje limit budżetowy na realizację Zleceń Rozwojowych w wysokości  roboczogodzin w każdym okresie rozliczeniowym świadczenia usług serwisu. Limit niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym przechodzi na okres następny. Zamawiający wymaga dokonania wyceny średniej stawki prac rozwojowych, niezależnie od rodzaju i stanowiska pracy, przy założeniu rocznego budżetu prac rozwojowych w wysokości 20 dni roboczych całym okresie serwisu - wycenę należy dokonać w treści Formularza Oferty-stanowiący załącznik nr 1a do SIWZ). Według tej stawki rozliczane będą wszystkie drobne prace rozwojowe. Stawka powinna uwzględniać wszystkie koszty dodatkowe związane ze świadczeniem usług w siedzibie Zamawiającego. (te działania muszą być realizowane nieodpłatnie-wliczone w cenę oferty).

e) dostarczanie nowych wersji i patchy Systemu EOD nieodpłatnie.

f) dostarczanie zmian dostosowujących System EOD do przepisów prawa nieodpłatnie.

Działania serwisowe wymagane są od momentu uruchomienia Produkcyjnego Systemu EOD. Zamawiający wymaga, by zadania serwisowe były realizowane zdalnie lub w razie potrzeby on-site w siedzibie Zamawiającego.

ROZDZIAŁ II. TERMINY I HARMONOGRAM
1. Wdrożenie będzie podzielone na Etapy, określone w Harmonogramie Wdrożenia.
2. Z chwilą podpisania Umowy rozpoczyna biec termin zastrzeżony dla realizacji Umowy. Poszczególne Etapy następują kolejno po sobie, a bieg terminów do ich realizacji rozpoczyna się bez względu na Protokoły Odbioru poszczególnych Etapów.

3.   
Terminy realizacji Etapów oraz Produktów wchodzących w ich zakres określone zostały w SIWZ, a zostaną sprecyzowane w Harmonogramie Wdrożenia.

4.
Harmonogram Wdrożenia (tzw. kamienie milowe zamawianego systemu):
	Zakończona Faza
	od
	do
	uwagi

	Etap I: Opracowanie projektu wdrożeniowego – Koncepcji Wdrożenia
	Dzień zawarcia umowy
	Nie więcej niż 2 tygodnie od zawarcia umowy
	

	Etap  II:  Wdrożenie Systemu EOD
	Niezwłocznie po zakończenia I Etapu
	Nie później niż do 30 kwietnia 2018r.
	

	Etap III: Stabilizacja Systemu EOD
	Niezwłocznie po zakończeniu II Etapu
	Nie więcej niż 8 tygodni od startu produkcyjnego systemu
	

	Etap IV
Odbiór końcowy systemu
	Niezwłocznie po zakończeniu III Etapu
	Nie później niż 7 dni od daty zakończenia okresu stabilizacji
	

	Etap V:
Serwis Systemu EOD
	Data startu produkcyjnego
	…..... dni od daty produktywnego startu systemu
	


5. Całkowite wykonanie Etapów I - V, wraz ze startem produktywnym systemu nastąpi nie później niż w terminie do 30 czerwca 2018r.
6. O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, datą spełnienia określonego świadczenia (wykonania Produktu, Etapu, wdrożenia) będzie dokonanie przez Wykonawcę danej pracy do Odbioru pod warunkiem, że praca taka zostanie zaakceptowana przy pierwszym Odbiorze  zgodnie  z   procedurą   odbiorów   przewidzianą   dla   danej   pracy.   Jednakże w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w zgłoszonej do Odbioru pracy, termin uważa się za niedotrzymany, a terminem wykonania będzie podpisanie stosownego Protokołu Odbioru przez Zamawiającego.
7. Wykonawca oświadcza, iż jest świadomy, że terminowe wykonanie Systemu ma kluczowe znaczenie  dla  Zamawiającego.  W  przypadku  przekroczenia  terminu  przez  Wykonawcę z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, niezależnie od odpowiedzialności wynikającej z Umowy i obowiązujących przepisów, Wykonawca będzie zobowiązany do  wykonania ewentualnych dodatkowych prac jakie okażą się niezbędne w wyniku nieterminowej realizacji zobowiązań na własny kosz t. 
8. Zamawiający informuje, że równolegle z realizacją przedmiotowej umowy realizowana będzie inna część projektu w zakresie dostawy sprzętu komputerowego.
9. Wykonawca przedmiotowej umowy zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą/mi  umowy na dostawę i instalację sprzętu komputerowego.
ROZDZIAŁ IV. PROCEDURA ODBIORÓW
1. Odbiorowi przez Zamawiającego podlegają poszczególne Etapy, oraz cały System (przedmioty Odbioru). Szczegółowe warunki Odbioru poszczególnych kategorii Produktów określone zostaną w Koncepcji Wdrożenia.

2. Terminy zgłaszania Odbiorów oraz terminy Odbiorów określa Harmonogram Wdrożenia.
3. Przedmiotem odbioru będą w szczególności:
a) Karta Projektu,
b) Koncepcja Wdrożenia i poszczególne dokumenty wchodzące w jej skład,

c) nośniki Oprogramowania,
d) e-usługi
e) System jako całość wykonanych prac objętych umową  i dokumentacja poszczególnego Etapu.
4. Ze strony Zamawiającego za Odbiory odpowiedzialni będą upoważnieni przedstawiciele, z tym zastrzeżeniem, że odbiór Etapu oraz Odbiór Końcowy dokonywane są przez Komisję Odbiorową powołaną przez Zamawiającego.
5. Odebranie wszystkich Produktów i prac związanych z danym Etapem warunkuje akceptację danego Etapu oraz dokonanie płatności za Etap, o ile płatność taka została przewidziana w Harmonogramie Wdrożenia w związku z Odbiorem danego Etapu. Dla każdego Odbioru sporządzany będzie Protokół Odbioru.
6. Datą zgłoszenia danego Produktu/Etapu/Systemu do Odbioru jest data przekazania Zamawiającemu takiego: Produktu/ Etapu/Systemu do przeprowadzenia procedury odbiorowej.  Jeżeli   data   takiego   zgłoszenia   będzie   późniejsza   niż   data   wskazana w Harmonogramie Wdrożenia, sytuacja taka będzie traktowa na jako z włoka W ykonawcy w dokonaniu zgłoszenia Odbioru.
7. Datą należytego wykonania danego Produktu/Etapu/Systemu jest data podpisania przez Stron y Umowy Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń. Jeżeli data podpisania takiego protokołu będzie późniejsza niż data wskazana w Harmonogramie Wdrożenia sytuacja taka traktowana będzie jako zwłoka Wykonawcy w należytym wykonaniu danego Produktu/Etapu/Systemu. W przypadku, gdy zgłoszone przez Zamawiającego uwagi do przedmiotu odbioru okażą się w całości niezasadne, za termin wykonania przyjmuje się datę, w której Zamawiającemu upływał termin na zgłoszenie uwag.
8. Odbiór Produktów, obejmujących opracowanie, zmiany, konfigurację lub Wdrożenie Oprogramowania, w tym Oprogramowania Standardowego, Bazodanowego, Dodatkowego oraz Oprogramowania Dedykowanego, e-usługi będzie poprzedzany ich testami jednostkowymi, integracyjnymi i akceptacyjnymi.
9. Pozytywne zakończenie testu akceptacyjnego, tj.  stwierdzenie  braku  Wad  Produktu lub   innych nieprawidłowości leżących po stronie Wykonawcy stanowi podstawę do zgłoszenia przez Wykonawcę danego Produktu do Odbioru. Wraz z Produktem Wykonawca przekazuje Zamawiającemu odpowiednio udokumentowane wyniki przeprowadzonych testów.
10. W przypadku potwierdzenia prawidłowości wykonania przedmiotu odbioru, Zamawiający dokona  Odbioru  i  podpisze  stosowny  Protokół  Odbioru  w  ciągu  5  dni  roboczych od zgłoszenia danego  przedmiotu  odbioru  do  Odbioru.  Odbiór  sporządzony  zostanie w formie pisemnej, w dwóch egzemplarzach. Każdy egzemplarz winien być podpisany przez upoważnionego przedstawiciela obu stron. Tylko i wyłącznie protokół podpisany przez Zamawiającego upoważnia do wystawienia faktury
11. Potwierdzenie prawidłowości wykonania przedmiotu umowy następuje po stwierdzeniu jego zgodności z Umową, w szczególności z SIWZ, OPZ, Ofertą Wykonawcy i Koncepcją Wdrożenia oraz innymi koncepcjami opracowanymi na podstawie niniejszej umowy.
12. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, w ciągu 5 dni roboczych przewidzianych na Odbiór, nieprawidłowości Produktu (niezgodności z umową, SIWZ, OPZ, Koncepcją Wdrożenia lub inną koncepcją lub specyfikacją opracowaną na podstawie niniejszej Umowy), Zamawiający przekaże Wykonawcy w tym terminie wykaz tych nieprawidłowości do usunięcia. Po usunięciu nieprawidłowości Wykonawca przedstawi Produkt do ponownego Odbioru.
ROZDZIAŁ V.  PRAWO DO KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA:
1. Wykonawca zobowiązuje się, że w ramach Wynagrodzenia zapewni Zamawiającemu prawo do korzystania z Systemu EOD w zakresie pozwalającym na przeprowadzenie Wdrożenia i  korzystanie z Systemu, w szczególności w zakresie:

a) trwałego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,
b) instalacji, uruchamiania oraz normalnej eksploatacji powyższego Oprogramowania, przez nie mniej niż 30 Użytkowników równocześnie.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że w ramach Wynagrodzenia zapewni Zamawiającemu prawo do korzystania z Systemu EOD na następujących polach eksploatacji:
a) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie
b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany  układu  lub  jakichkolwiek  innych  zmian w programie komputerowym.
3. Odnośnie licencji na korzystanie z Wdrożonego Systemu EOD oraz systemów z nim powiązanych udzielonej Zamawiającemu Wykonawca zapewni, iż:

a) licencja na powyższy System udzielona zostanie Zamawiającemu na czas oznaczony, tj. na czas trwania majątkowych praw autorskich,
b) będzie uprawniała do jednoczesnego korzystania z Oprogramowania przez nie mniej niż 30 Użytkowników w pełnym zakresie funkcjonalnym,
c) licencja na powyższy System będzie miała charakter nieodwołalny, a uprawniony podmiot nie odstąpi, ani też nie wypowie licencji przed okresem, na jaki została udzielona, ani też nie podejmie jakichkolwiek działań faktycznych lub prawnych uniemożliwiających Zamawiającemu korzystanie z przedmiotowego Systemu,
d) uprawniała będzie Zamawiającego do wykonywania zależnych praw autorskich do opracowań w nim zawartych.
e) upoważniała będzie do udzielania sublicencji w zakresie opisanym poniżej.

4. Licencja na System oraz Elementy Autorskie uprawniała będzie Zamawiającego do udzielania  sublicencji  na  rzecz  podmiotów  współpracujących  z   Zamawiającym w zakresie pozwalającym na realizację takiej współpracy (np. dostawcom, podwykonawcom mającym dostęp do Systemu), a w przypadku Oprogramowania Standardowego i Elementów Autorskich  również  na  rzecz  podmiotów dokonujących na zlecenie Zamawiającego prac rozwojowych lub jakichkolwiek modyfikacji tegoż Systemu lub jego części.
5. Licencja na System oraz na systemy z nim powiązane udzielona zostaje z chwilą dostarczenia przedmiotowego Oprogramowania Zamawiającemu.
ROZDZIAŁ VI. ELEMENTY AUTORSKIE.
1. Jeżeli w wyniku prac objętych Umową Wykonawca stworzy Element Autorski będą miały do niego zastosowanie poniższe postanowienia. Licencje udzielone na zasadach poniższych upoważniają do korzystania z Elementów Autorskich przez nieograniczoną ilość użytkowników równocześnie, a także upoważniają do udzielania sublicencji w zakresie opisanym w niniejszej umowie.
2. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia do udzielenia Zamawiającemu niewyłącznej, nieodwołalnej licencji na korzystanie z Elementów Autorskich, w tym Systemu, na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy, w tym na następujących polach eksploatacji:
1) w odniesieniu do utworów będących programami komputerowymi, w szczególności do Systemu:
a) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w całości lub części jakimikolwiek środkami w jakiejkolwiek formie,
b) tłumaczenia, przystosowania, zmiany  układu  lub  jakichkolwiek  innych  zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,
c) rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii.

2) w odniesieniu do utworów nie będących programami komputerowymi, w szczególności Karty Projektu, Koncepcji Wdrożenia oraz Dokumentacji:
(a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworów – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy dokumentacji technicznej i użytkowej, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
(b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwory utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem oryginału albo egzemplarzy;
(c) w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie, oraz nadawanie i remitowanie, a także publiczne udostępnienie dokumentacji technicznej i użytkowej w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
3. Wraz z udzieloną licencją na korzystanie z Elementów Autorskich, Wykonawca zobowiązuje się w ramach  Wynagrodzenia  do  udzielenia  zezwolenia  Zamawiającemu na wykonywanie zależnych  praw  autorskich  do  opracowań  Elementów  Autorskich na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyżej.
4. Licencja na dany Element Autorski oraz zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich  do  opracowania  Elementu  Autorskiego  zostaje  udzielona  Zamawiającemu z chwilą przekazania do odbioru Produktu obejmującego dany Element Autorski.

5. Wykonawca  zapewnia,  że  korzystanie  przez  Zamawiającego   z   Systemu oraz   Elementów   Autorskich,   w   tym   Karty   Projektu,    Koncepcji    Wdrożenia, oraz Dokumentacji w zakresie opisanym w Umowie nie będzie naruszać jakichkolwiek osobistych lub majątkowych praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy przedsiębiorstwa.
6. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że korzystanie z jakiegokolwiek Produktu, w tym Systemu lub Elementu Autorskiego przez Zamawiającego lub jego następców prawnych narusza prawa własności intelektualnej przysługującej tym osobom, w szczególności prawa autorskie, tajemnicę przedsiębiorstwa lub  prawa  patentowe,  Zamawiający  poinformuje  Wykonawcę  o  takich  roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia w związku z tym powództwa przeciwko Zamawiającemu z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencja uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym związane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu koszty obsługi prawnej zasądzone od Zamawiającego lub jego następców prawnych.
7. W przypadku Systemu lub Elementów Autorskich stanowiących programy komputerowe wraz z udzieleniem na nie licencji, zgodnie z powyższym, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelką dokumentację projektową i techniczna tych programów, kody źródłowe oraz wszelkie informacje i środki potrzebne do korzystania i rozporządzania nabytymi przez Zamawiającego Produktami, w szczególności opis kodów źródłowych, szczegółowy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektów, szczegółowy opis instalacji dokonanych w innych środowiskach, w  tym  środowiskach  testowych oraz sposobu administrowania nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami. Dokumentacja, kody  i  w/w  informacje  zawierać  będą  wszelkie  dane  pozwalające  na  samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian programów komputerowych przez upoważnionych pracowników Zamawiającego. Nie przekazanie kodów źródłowych lub dokumentacji wskazanej powyżej uniemożliwia dokonanie Odbioru przez Zamawiającego Produktu, w ramach którego zostało opracowany dany System.
8. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do Oprogramowania oraz Elementów Autorskich, nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego, jego następców prawnych lub sublicencjobiorców.
9. Wykonawca zapewni, iż realizacja przedmiotu umowy nie spowoduje naruszenia praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu Oprogramowania komputerowego wchodzącego w skład Infrastruktury Zamawiającego, w szczególności Oprogramowania systemowego i narzędziowego eksploatowanego przez Zamawiającego na dzień zawarcia Umowy lub nabytego w ramach Infrastruktury Dodatkowej.
ROZDZIAŁ VII. TYPY I RODZAJE TESTÓW, ZASADY ICH PROWADZENIA
1. Do obowiązków Wykonawcy należy, w zakresie testowania opracowanych elementów (Produktów, Etapów, Systemu):
a) przygotowanie  i  przeprowadzenie  testów:  integracyjnych,  akceptacyjnych  i  innych niezbędnych we wdrażaniu Systemu informatycznego,
b) opracowanie harmonogramu testów adekwatnych do potrzeb Projektu,
c) przeprowadzenie testów jednostkowych,
d) opracowanie scenariuszy testów integracyjnych, akceptacyjnych i innych niezbędnych do weryfikacji poprawności działania Systemu,
e) nadzór nad przeprowadzeniem przez Zamawiającego testów integracyjnych i dokumentacja ich wyników,

f) nadzór nad przeprowadzeniem przez Zamawiającego testów akceptacyjnych i dokumentacji ich wyników,
g) ocena wyników testów i usuwanie ujawnionych wad.

2. W terminach wynikających z Harmonogramu Wdrożenia Wykonawca opracuje plan testów Oprogramowania zawierający

· definicję  odpowiednich  cykli  testowych (dla  testów  jednostkowych,  integracyjnych i akceptacyjnych),
· definicję  warunków  wykonania  poszczególnych  cykli  testowych  (w  tym  kryteria przekazywania Oprogramowania pomiędzy kolejnymi cyklami testowymi).
· w ramach procedur testowych i zgodnie z podziałem zadań określonym w Umowie, zostanie również opracowany i wdrożony we wskazanym środowisku infrastruktury dedykowanym do testów, model danych tekstowych identyczny z modelem przewidywanym do wdrożenia na stanowisku produkcyjnym. Przygotowana baza danych testowych zawierać będzie wszelkie dane podstawowe i transakcyjne umożliwiające określenie odpowiednich Skryptów Testowych oraz przeprowadzenie testów i ocenę poprawności wyników otrzymanych w rezultacie wykonania testów. Zamawiający zatwierdzi opracowany plan testów i model danych testowych zgodnie z zasadami przewidzianymi dla Odbioru Produktów.

3. Przyjmując jako podstawę w/w plan testów oraz wdrożony model danych testowych, zgodnie z podziałem zadań określonym w umowie, zostanie opracowana definicja przypadków testowych, według których weryfikowana będzie poprawność wykonania Systemu. Lista przypadków może, według wyboru Zamawiającego podlegać jego weryfikacji pod kątem kompletności względem  zakresu  wdrażanego  Oprogramowania. Dla     każdego     z     wyróżnionych     przypadków     testowych,     zostaną     opracowane i udokumentowane – zgodnie z podziałem Zadań określonym w Umowie - Skrypty Testowe, zawierające specyfikację danych wejściowych do testu, opis sekwencji działań   dla   testujących   oraz   specyfikację   oczekiwanych   wyników   testu   wraz z opisem sposobu pozyskania tych danych przez testujących. W zakresie, w jakim zgodnie z podziałem zadań Skrypty testowe opracowywane przez Wykonawcę podlegają one zatwierdzeniu przez Zamawiającego,  zgodnie  z  procedurą  Odbioru  Produktów. Na etapie testów Zamawiający będzie uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania w dowolny sposób (również z pominięciem uzgodnionych przypadków testowych), przy czym dodane nowe przypadki testowe muszą być zgodne z przypadkami użycia Oprogramowania wynikającymi z wymagań udokumentowanych jako podstawa projektowania funkcjonalności Oprogramowania przedstawionego do testów i nie mogą powodować dodatkowej pracochłonności po stronie Wykonawcy względem zasobów założonych dla przeprowadzania testów.
4. Testy Jednostkowe - stopniowo, w miarę przygotowywania uzgodnionych elementów Oprogramowania, Wykonawca będzie poddawać poszczególne elementy testom jednostkowym Produktów, w których korzystać będzie z opracowanych danych testowych oraz oczekiwanych wyników, weryfikując zgodność ich funkcjonowania z Umową, w tym w szczególności wymaganiami funkcjonalnymi opisanymi w OPZ, Ofercie i Koncepcji Wdrożenia, oraz zgodnie z Umową. Wszelkie stwierdzone w ramach testów nieprawidłowości zostaną usunięte przez Wykonawcę. Poprawione elementy Oprogramowania zostaną poddane kolejnemu Testowi Jednostkowemu weryfikującemu, czy po wprowadzonych poprawkach funkcjonalność jest zgodna z wyżej opisanymi wymogami.  Po  zakończeniu,  z  sukcesem  odpowiedniego  testu  Produktów  (zgodnie z Planem testów) Wykonawca wprowadzi Oprogramowanie do środowiska stworzonego przez Zamawiającego w celu przeprowadzenia Testu Integracyjnego.
5. Test Integracyjny zostanie przeprowadzony zgodnie z Planem Testów przez Zamawiającego przy udziale Wykonawcy w środowisku testowym stworzonym przez Wykonawcę, na modelu danych testowych. Podstawą wykonania testów i weryfikacji poprawności działania Oprogramowania będzie lista uzgodnionych przypadków testowych oraz definicje powiązanych z nimi Skryptów Testowych (w tym oczekiwanych wyników) lub inne metody testowe wskazane przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem, że zastosowanie tych innych metod testowych  nie  powinno  spowodować  dodatkowej  pracochłonności po stronie Wykonawcy ani przedłużać terminu na wykonanie testów.
6. Test  Akceptacyjny   zostanie   przeprowadzony   przez   przedstawicieli   Zamawiającego w terminach określonych zgodnie z Umową, po pomyślnym zakończeniu Testów Jednostkowych i Integracyjnych. Na  tym  etapie  Zamawiający  będzie  uprawniony do przeprowadzenia testów  Oprogramowania  w  dowolny  sposób,  z  zastrzeżeniem, że zmiana ustalonego sposobu przeprowadzenia testów nie powinna spowodować dodatkowej  pracochłonności  po   stronie   Wykonawcy,   ani   nie   przedłużać   terminu na wykonanie tych testów. Wszelkie odchylenia od oczekiwanych wyników lub inne nieprawidłowości stwierdzone w trakcie wykonywania tych testów będą na bieżąco usuwane przez Wykonawcę.
7. Jeżeli nieprawidłowości w działaniu Systemu (w tym Awarie, Błędy lub Usterki) stwierdzone w czasie testów nie będą mieścić się w ramach kryteriów akceptacji danego etapu  testów  wyspecyfikowanych  w  planie  testów,  test  uważa  się  za  niezakończony

– w  takim  wypadku  Wykonawca  zobowiązany  jest  usunąć  w/w  nieprawidłowości, a powyższa procedura testowa zostanie powtórzona po ich usunięciu (z zastrzeżeniem, że ponowne testy będą prowadzone tak, by możliwe było stwierdzenie ewentualnych błędów, jakie mogły się pojawić w testowanym Produkcie w trakcie naprawy zgłoszonych do poprawki nieprawidłowości – tzw. test regresji).
8. W przypadku, gdy w/w nieprawidłowości stwierdzone w czasie testów wynikają z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, czasy usuwania wad i problemów oraz czas ponownego przeprowadzenia testów nie przedłużają terminów zastrzeżonych w Harmonogramie dla wykonania danego Produktu. Jeżeli jednak testy wykażą, że w/w nieprawidłowości wynikają z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, Strony uzgodnią w terminie do 3 dni odpowiednie zmiany terminów prac Wykonawcy.
9.  Pozytywne zakończenie Testu Akceptacyjnego, tj. stwierdzenie braku Wad Produktu lub innych nieprawidłowości leżących po stronie Wykonawcy stanowi podstawę do zgłoszenia  przez Wykonawcę danego Produktu do Odbioru. Wraz z Produktem Wykonawca przekazuje Zamawiającemu odpowiednio udokumentowane wyniki przeprowadzonych testów.

10. Jeżeli wyniki testów wykażą, że liczba Wad nie przekracza poziomu określonego w tabeli załączonej poniżej, Zamawiający może dokonać Odbioru Warunkowego Produktu poprzez podpisanie warunkowego Protokołu Odbioru.
11. W razie dokonania Warunkowego Odbioru Produktu, Wykonawca usunie wszystkie stwierdzone  Wady  w  terminach   określonych   w   tabeli   oraz   przedstawi   Produkt do ponownego Odbioru.
12. Jeżeli w ramach  ponownego  Odbioru  nie  zostaną  stwierdzone  żadne  Wady  Produktu za datę wykonania Produktu uważa się datę podpisania Warunkowego Protokołu Odbioru. Jeżeli w ramach ponownego Odbioru zostaną stwierdzone Wady Produktu, Warunkowy Odbiór Produktu nie wywołuje żadnych skutków, a terminem wykonania Produktu będzie termin podpisania bezwarunkowego Protokołu Odbioru przez Zamawiającego.
Kryteria Warunkowego Odbioru Produktu oraz terminy usunięcia wad
	Kryteria Warunkowego Odbioru Produktu oraz terminy usunięcia wad

	Kryteria odbioru
	Termin usunięcia

	0 awarii
	Nie dotyczy

	3 błędy
	do 5 dni

	8 usterek
	do 10 dni


13. Niezależnie od innych postanowień Umowy, Zamawiający ma prawo w ramach i terminach odbiorów przeprowadzić własne, niezależne testy, także korzystając z pomocy osób trzecich. Zamawiający zapewni zachowanie przez w/w osoby trzecie poufności informacji przekazanych przez Wykonawcę i jego podwykonawców. Koszty związane z powyższymi testami ponosi Zamawiający. Działania takie nie mogą powodować obciążenia Wykonawcy skutkami przekroczenia Harmonogramu  Projektu  wynikającymi  z  takich  czynności. W przypadku wstrzymania prac wdrożeniowych z ww. powodów, Harmonogram Wdrożenia zostanie skorygowany stosownie do czasu trwania prac poprzez podpisanie aneksu do przedmiotowej umowy.
ROZDZIAŁ VIII.
OKRES STABILIZACJI SYSTEMU
1. Okres stabilizacji wynosi 8 tygodni licząc od zakończenia Etapu nr V, tj. Startu Produkcyjnego. Szczegółowy zakres i terminy wsparcia określone są w Umowie.

2. W okresie wsparcia zostanie przekazana Dokumentacja dla Systemu oraz Strony będą wspólnie badać wydajność i funkcjonalność Systemu, w szczególności Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Dedykowanego
3. System uważa się  za  stabilny, jeżeli w okresie 48 godzin nie wystąpią żadne usterki i nieprawidłowości w pracy uruchomionego Systemu. 

4. Po pozytywnym zakończeniu Okresu stabilizacji Wykonawca dokona zgłoszenia gotowości Systemu do Odbioru Końcowego.
ROZDZIAŁ IX. MONITOROWANIE POSTĘPÓW PRAC PRZY REALIZACJI SYSTEMU
1. Wykonawca obowiązany jest na bieżąco monitorować przebieg prac w Projekcie.
2. Wykonawca zobowiązany jest do pełnienia nadzoru i koordynacji wszelkich czynności, działań  związanych  z  realizacja  przedmiotu  Umowy  tak,  aby  zapewnić  terminowe i o najwyższej jakości wykonanie przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca będzie informował na bieżąco Zamawiającego o postępie w prac w Projekcie.
4. Wykonawca zapewni obsługę raportowania statusowego Projektu.
5. Wykonawca obowiązany jest za powołanie struktur organizacyjnych i stanowisk koniecznych do organizacji  zarządzania  Projektem,  w  tym  osób  odpowiedzialnych za monitorowanie prac w Projekcie i informowanie Zamawiającego o wszelkich ryzykach powstałych w trakcie jego realizacji.
6. Wykonawca obowiązany jest na bieżąco pisemnie informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, przeszkodach, utrudnieniach związanych czy też powstałych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, w tym także powstałych w związku z nieprzekazywaniem przez upoważnionych pracowników Zamawiającego danych, informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, utrudnianiem w dostępie do Infrastruktury Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na terminowe wykonanie prac objętych Umową lub na jakość i zakres tych prac.
7. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu okresowe raporty z przebiegu prac w Projekcie, 3 dni roboczych od końca każdego 2-tygodniowego okresu kalendarzowego, w   formie   pisemnego   raportu   Kierownika   Projektu   Wykonawcy, upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego oraz w ciągu 5 dni roboczych po upływie każdych 6 tygodni realizacji Projektu dla Kierownika Zamawiającego w formie prezentacji statusu Projektu przygotowanej przez Kierownika Projektu Wykonawcy i uprzednio zaakceptowanej przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.
8. Wykonawca obowiązany jest prowadzić rejestr otwartych zagadnień w Projekcie, w tym przypisywać odpowiedzialność za rozwiązywanie problemów powstałych w trakcie realizacji Umowy i monitorować zadania wynikające z listy otwartych zagadnień i na bieżąco, zgodnie z Planem Komunikacji, informować o tym pisemnie Zamawiającego
ROZDZIAŁ X.  ODPOWIEDZIALNOŚĆ, KARY UMOWNE
1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy.
2. W  wypadku   naruszenia   zobowiązań   związanych   z   Transferem   Wiedzy   zgodnie z postanowieniami Umowy, na wezwanie Zamawiającego Wykonawca zapłaci kary umowne:
a) w wysokości 2000,00 PLN w każdym przypadku odmowy dokonania czynności składającej się na Transfer Wiedzy,
b) w wysokości 500,00 PLN za każdy dzień opóźnienia w wykonywaniu obowiązków składających się na  Transfer  Wiedzy,  których  termin  wykonania  jest  oznaczony w dniach,
c) w wysokości 100,00 PLN za godzinę opóźnienia w wykonywaniu obowiązków składających się na Transfer Wiedzy, których termin określony jest w godzinach.
3. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu danego Etapu zgodnie z Harmonogramem Wdrożenia stanowiącym załącznik do Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty:
a) kary umownej w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto danego etapu określonego w Harmonogramie Szczegółowym, stanowiącym załącznik nr 4 do umowy za każdy dzień opóźnienia w zgłoszeniu gotowości do odbioru tego Etapu - kara ta będzie naliczana od dnia następnego od daty upływu terminu określonego w Harmonogramie Wdrożenia jako terminu zgłoszenia gotowości do odbioru danego Etapu,
b) kary umownej w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w Harmonogramie Wdrożenia, za każdy dzień opóźnienia w uzyskaniu Odbioru danego Etapu, liczonego wyłącznie w przypadku odmowy odbioru danego Etapu (Protokół Odbioru z zastrzeżeniami lub odrzuceniem odbieranej pracy) – kara ta będzie naliczana od dnia następnego od daty upływu terminu określonego w Harmonogramie Wdrożenia jako terminu odbioru prawidłowego wykonania danego Etapu od daty podpisania przez Strony Umowy Protokołu Odbioru tego Etapu bez zastrzeżeń,

c) kary   umownej   w    wysokości    0,2    %    wynagrodzenia    brutto    określonego w Rozdziale XII ust. 1 pkt. a) umowy za każdy dzień opóźnienia w Starcie Produkcyjnym. Kara ta będzie naliczana od dnia następnego od daty upływu planowanego terminu Startu Produkcyjnego określonego w Harmonogramie Wdrożenia do daty rzeczywistego Startu Produkcyjnego.
4. W przypadku usuwania Wad w Okresie Gwarancji Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:
a) w przypadku opóźnienia w usunięciu Awarii – 1 % wynagrodzenia brutto określonego w  Rozdziale XII ust.1 pkt. a) umowy za każdą godzinę opóźnienia,
b) w przypadku opóźnienia w usunięciu Błędów – 0,5 .% wynagrodzenia brutto określonego w  Rozdziale XII ust.1 pkt. a) umowy za każdą godzinę opóźnienia,
c) w przypadku opóźnienia w usunięciu Usterek – 0,1 % wynagrodzenia brutto określonego   w  Rozdziale XII ust.1 pkt. a) umowy za każdy dzień opóźnienia.
5. W przypadku usuwania Wad w ramach Serwisu Systemu Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:
a) w przypadku opóźnienia w usunięciu Awarii – 1 % wynagrodzenia brutto określonego w  Rozdziale XII ust.1 pkt. a) umowy za każdą godzinę opóźnienia,
b) w przypadku opóźnienia w usunięciu Błędów (poważnych lub zwykłych) -0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w Rozdziale XII ust.1 pkt. a) umowy za każdą godzinę opóźnienia

c) w przypadku opóźnienia w usunięciu Usterek lub nieprawidłowości – 0,1 % Wynagrodzenia brutto  określonego w Rozdziale  XII  ust.1  pkt.  a)  umowy w przypadku opóźnienia w usunięciu Usterki za każdy dzień opóźnienia

6. W przypadku naruszenia zobowiązania do zachowania tajemnicy Informacji Chronionych Zamawiającego określonych w załączniku do Umowy Zamawiający będzie uprawniony do żądania kary umownej w wysokości równej  20 % łącznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotowej umowy, za każdy przypadek naruszenia.

7. W razie odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % Wynagrodzenia brutto określonego   w  Rozdziale XII ust.1 pkt. a) Umowy.
8. Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 14  dni roboczych od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty.

9. Łączna wysokość odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu szkody wyrządzonej Zamawiającemu, w tym z tytułu kar umownych ograniczona zostaje do wysokości Wynagrodzenia   Wykonawcy.   Powyższe ograniczenie nie znajduje zastosowania w przypadku szkody wyrządzonej Zamawiającemu przez Wykonawcę z winy umyślnej.

ROZDZIAŁ XI. ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Odstąpienie od Umowy może zostać dokonane zarówno w odniesieniu do całości umowy jak i w odniesieniu do niewykonanych części.
2. Jeżeli w wyniku nieprawidłowości Wdrożenia lub zaistnienia Wad faktyczna eksploatacja Systemu nie będzie możliwa lub będzie ograniczona w zakresie podstawowych funkcjonalności Systemu i  Wady takie lub nieprawidłowości nie zostaną usunięte w terminach określonych Umową, Zamawiający wzywa Wykonawcę do ostatecznego usunięcia Wad lub nieprawidłowości wyznaczając w tym celu dodatkowy termin 7 dni roboczych. Jeżeli po upływie tego terminu Wady lub nieprawidłowości nadal nie zostaną usunięte, Zamawiający, niezależnie od innych przysługujących mu uprawnień ma prawo odstąpić od Umowy.
3. Prawo do odstąpienia nie może zostać zrealizowane po upływie zakończenia zobowiązań umownych w tym  Okresu Gwarancji.
4. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli zaistnieją przesłanki określone w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych, tzn. w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
5. W przypadku odstąpienia przez którąkolwiek ze stron od Umowy zastosowanie winny mieć następujące postanowienia:

1) Wykonawca zachowa wynagrodzenie z tytułu Etapów odebranych do dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy;
2) Zamawiający zachowa wszystkie rezultaty prac, w tym wszystkie Produkty wykonane w ramach Etapów odebranych w całości do dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, a także prawa licencyjne do Oprogramowania oraz Elementów Autorskich objętych tego rodzaju Produktami i będzie uprawniony do korzystania z rezultatów tych prac, przy czym, jeżeli odstąpienie nastąpiło z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może według swojego wyboru zachować  odebrane Produkty i prawa płacąc za nie Wynagrodzenie zgodnie z zapisami przywołanymi powyżej, lub zwrócić otrzymane Produkty i rezultaty prac oraz żądać zwrotu Wynagrodzenia zapłaconego Wykonawcy;
3) Zamawiający uprawniony jest do zatrzymania wszystkich lub niektórych rezultatów prac wykonanych, w tym Produktów oraz części Produktów nie objętych odebranym jeszcze Etapem. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o zachowaniu wszystkich lub niektórych rezultatów prac wykonanych w ramach nieodebranego jeszcze Etapu Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za zatrzymane rezultaty prac (nieodebrane Produkty lub ich części, odebrane Produkty objęte nie odebranym Etapem), obliczone na podstawie szczegółowego kosztorysu Wykonawcy, stanowiącego    integralną    część    Umowy.     Zamawiający    będzie     uprawniony do korzystania z  nabytych  Produktów,  Etapów,  w  tym  Elementów  Autorskich na zasadach określonych w Umowie.
6. Zasady opisane powyżej stosuje się do wszystkich przypadków odstąpienia od Umowy przez  Zamawiającego jak i obowiązujących przepisów prawa, w szczególności art. 627 i  następnych  ustawy  Kodeks  Cywilny.  Zamawiający  wykonując  prawo  odstąpienia od Umowy będzie określał każdorazowo, czy odstąpienie ma moc wsteczną, czy też następuje na dzień wskazany w oświadczeniu o odstąpieniu. W razie wątpliwości przyjmuje się, że Zamawiającemu przysługuje prawo umowne odstąpienia we wszystkich przypadkach przewidujących możliwość odstąpienia w niniejszej Umowie lub obowiązujących przepisów prawa.
7. Wykonawca może odstąpić od Umowy wyłącznie w przypadkach wskazanych w Umowie jak również w przypadkach wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, z zachowaniem procedur  określonych  w  umowie,  tzn.,  jeżeli  Zamawiający nie wykonuje  lub  nienależycie  wykonuje  swoje  zobowiązania  w  zakresie  współpracy z Wykonawcą, co może mieć istotny wpływ na możliwość wykonania Umowy przez Wykonawcę, szczególnie w zakresie dotrzymania terminów realizacji umowy (Etapów, Odbioru Końcowego). Wykonawca wezwie Zamawiającego do wykonania takiego zobowiązania określając zakres działań, których wymaga, wyznaczając termin umożliwiający wykonanie takiego zadania. Po upływie tego okresu Wykonawca ma prawo wstrzymać realizację przedmiotu Umowy i wyznaczyć dodatkowy termin. Po upływie tego dodatkowego, terminu Wykonawca ma prawo odstąpić od Umowy

ROZDZIAŁ XII.WYNAGRODZENIE WYKONAWCY.
1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, które wynika z Oferty Wykonawcy z dnia ............. r. ............., które wynosi:
............. PLN słownie: ............. netto,
............. PLN słownie: ............. brutto.

	Lp.
	I. Dostawa licencji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów– I Etap
	Koszt dostawy Licencji Systemu EOD i systemów i aplikacji zależnych (w zł. brutto)

	1.
	2.
	
	3.

	I.1.
	Licencje Systemu EOD
	
	____________________

	I.2.
	Licencje innych systemów i aplikacji niezbędnych do realizacji wdrożenia Systemu EOD 

(Wykonawca podaje tylko ogólną wartość dostawy licencji innych systemów zależnych i wpisuje ją w kolumną 3)
	
	___________________

	I.3.
	Całkowity koszt dostawy licencji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów w zł. brutto

(Wykonawca wpisuje sumę pozycji I.1 i I.2. z kolumny 3)
	____________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).

	Lp.
	II. REALIZACJA - II Etap
	KOSZT REALIZACJI – II Etap (w zł. brutto)

	1.
	2.
	3.

	II.1.


	Wykonanie wdrożenia zgodnie z SIWZ 
	_______________________________

	II. 2
	Koszt Realizacji II Etapu w zł. brutto


	_______________________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).

	Lp.
	III. REALIZACJA - III Etap
	KOSZT REALIZACJI – III Etap (w zł. brutto)

	1.
	2.
	3.

	III.1.
	Wynagrodzenie za okres Stabilizacji Systemu EOD - 2 miesiące od daty uruchomienia systemu – zgodnie z SIWZ
	_______________________________

	III.2
	Wynagrodzenie za serwis i utrzymanie Systemu EOD w okresie kolejnych 48 m-cy
	_______________________________

	Lp.
	IV. Realizacja drobnych prac rozwojowych realizowane w ramach Serwisu Systemu EOD
	Średnia stawka 1 roboczodnia (w zł. brutto)
	Ogólna ilość roboczodni umowy okresie świadczenia usług drobnego rozwoju
	Koszt wykonania drobnych prac rozwojowych (iloczyn kolumny 3 i kolumny 4)

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	IV.1.
	Koszt realizacji drobnych prac rozwojowych niezależnie od rodzaju pracy i stanowiska
	_____________
	20
	__________________

	IV.2.
	Całkowity Koszt Realizacji III Etapu w zł. brutto

(Wykonawca wpisuje sumę pozycji III.1 - III.2. z kolumny 3 i IV.1 z kolumny 5)
	_______________________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).

	Lp.
	CENA OFERTY OGÓŁEM
(stanowi sumę poszczególnych całkowitych kosztów dostawy licencji Systemu oraz kosztów realizacji poszczególnych etapów wskazane wierszach I.3., II.3., III.1.III.2 i IV.4.)

	V.1.
	CENA OFERTY OGÓŁEM zł. brutto

(Wykonawca wpisuje sumę pozycji wskazanych wierszach I.3., II.2, III.1,III.2 i IV.2.)
	________________________________

	(Słownie zł. brutto: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________).


2. Powyższe wynagrodzenie obejmuje przedmiot Umowy, w tym udzielenie stosownych licencji na Oprogramowanie oraz Elementy Autorskie oraz wszelkie koszty wynikające z realizacji umowy oraz wszystkie podatki obowiązujące w Polsce, w tym podatek VAT.

3. Wynagrodzenie w rozbiciu na Wynagrodzenie za poszczególne Etapy i inne wyodrębnione przez Strony Umowy pozycje Wynagrodzenia oraz Szczegółowy Wdrożenia ich płatności ujęte są w tabeli „Harmonogram płatności”, która zostanie ustalona po podpisaniu umowy.
4. Wynagrodzenie określone w niniejszej Umowie oraz ceny jednostkowe wyszczególnione w Formularzu   Cenowym   zawartym   w   Ofercie   w   okresie   obowiązywania   Umowy  nie podlegają z mianie/waloryz acji.
5. Podstawą  do  wystawienia  faktury  będą  odpowiednie  Protokoły  Odbioru  (częściowe i końcowy) bez zastrzeżeń.

6. Płatności wynikające z Umowy będą dokonywane na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, do której dołączono kopię Protokołu Odbioru. Brak dołączonych kopii takich dokumentów może stanowić podstawę do odmowy przyjęcia faktury przez Zamawiającego.
7. Płatności będą dokonywane przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
8. Terminem dokonania płatności będzie data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Jeżeli Zamawiający nie dokona płatności w terminie, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych od zaległych płatności i ma obowiązek pisemnie wezwać Zamawia- jącego do zapłaty zaległych kwot.
10. Jeżeli Zamawiający  nie  dokona  zapłaty  w  terminie  7  dni  od  otrzymania  wezwania do zapłaty, wówczas Wykonawca niezależnie od prawa do naliczenia odsetek może się wstrzymać z wykonaniem własnych zobowiązań wobec Zamawiającego.
11. Jeżeli  Zamawiający  nie  dokona  zapłaty  w  ciągu  14   dni  od  otrzymania  wezwania do zapłaty, wówczas Wykonawca niezależnie od prawa do naliczenia i dochodzenia odsetek może odstąpić od niniejszej Umowy. Odstąpienie to jest skuteczne z chwilą pisemnego powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego.
HARMONOGRAM PŁATNOŚCI WDROŻENIA
	Zakończony  Etap
	od dnia
	do dnia

	
	Daty zawarcia umowy
	Zgodnie z ofertą Wykonawcy

	Etap I –
	Protokół odbioru Etapu nr I w dniu………..
	

	Etap II
	Protokół odbioru Etapu nr II W dniu………………..
	

	Etap III
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ROZDZIAŁ XIII.
PERSONEL WYKONAWCY.
1. Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy składający się co najmniej z osób wskazanych imiennie w załączniku nr __ do Umowy. Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom przy uwzględnieniu potrzeb i preferencji Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego okazać dokumenty potwierdzające doświadczenie i referencje poszczególnych członków Personelu Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania  takiego żądania   od   Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego. W przypadku, gdy przekazanie takich dokumentów łączyłoby się z przetwarzaniem danych osobowych członków Personelu Wykonawcy,     Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia zgodnego z prawem przetwarzania takich danych przez Zamawiającego (np. poprzez zawarcie z Zamawiającym umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych).
3. Do realizacji Umowy mogą zostać dopuszczone wyłącznie takie osoby wchodzące w skład Personelu Wykonawcy, które zostaną uprzednio zaakceptowane na piśmie przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego. Niezależnie od powyższego członkowie Personelu Wykonawcy, którzy mają wykonywać prace na Systemie „produkcyjnym” mogą zostać
dopuszczeni do tych prac
wyłączni po odrębnej pisemnej akceptacji Zamawiającego do dopuszczenia ich do Sytemu „produkcyjnego”.
4. W przypadku niewłaściwej realizacji Umowy przez członka Personelu Wykonawcy lub stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsunięcie takiej osoby od realizacji Umowy.
5. Po otrzymaniu od Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego wniosku, o którym mowa powyżej Wykonawca natychmiast odsunie odpowiedniego członka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy oraz niezwłocznie, nie później niż w terminie 4 dni roboczych od otrzymania wniosku,  przedstawi  Kierownikowi  Projektu  ze  strony  Zamawiającego do zatwierdzenia propozycję nowego członka Personelu Wykonawcy, który miałby przejąć obowiązki członka Personelu objętego wnioskiem o odsunięcie od realizacji Umowy. Wykonawca przedstawi na wniosek Zamawiającego dokumenty potwierdzające kwalifikacje nowego członka Personelu Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wniosku.
6. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego akceptuje lub odmawia zatwierdzenia nowego Członka Personelu Wykonawcy w terminie 2 Dni Roboczych. Jeżeli  nowy członek Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego Wykonawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 4 dni roboczych od otrzymania uzasadnionej pisemnie odmowy akceptacji, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego do zatwierdzenia kolejną propozycję nowego członka Personelu wykonawcy.
7. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby  wchodzące  w  skład  Personelu  Wykonawcy nie zostaną odsunięte przez Wykonawcę od realizacji umowy bez uzyskania przez Wykonawcę uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego na dokonanie takiej zmiany.
8. Jeżeli z przyczyn obiektywnych (w szczególności choroby, wypadku, innych udokumentowanych zdarzeń losowych) zaistnieje konieczność dokonania zmiany osoby wchodzącej w skład Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwłocznie zaproponuje i przedstawi Kierownikowi Projektu ze  strony  Zamawiającego  do  akceptacji  osobę  posiadającą co najmniej takie same kompetencje i doświadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,  co  osoba  którą  ma  zastąpić  (dotyczy  warunków  udziału  w  postępowaniu i kryteriów oceny ofert).
9. Dla uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że w każdym przypadku dokonania zmiany członka Personelu Wykonawcy w trakcie trwania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego członka Personelu Wykonawcy obciążają wyłącznie Wykonawcę
10. Wymiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy w trybie określonym w Umowie, niezależnie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie będzie powodować zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy przysługującego mu z tytułu realizacji Umowy, ani terminów wykonania poszczególnych prac określonych w jej treści.
11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania Personelu Wykonawcy oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji umowy jak za własne działania.

ROZDZIAŁ XIV.
PODWYKONAWCY
1. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń podwykonawców, przy zachowaniu następujących warunków:
1) skorzystanie ze świadczeń podwykonawców dotyczy części zamówienia wskazanych w Ofercie  zgodnie  z  SIWZ  i  dotyczy  podwykonawców  wskazanych  w  treści Formularza oferty w pkt 10.
2) skorzystanie ze świadczeń Podwykonawcy nie wskazanego w sposób określony powyżej jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, która nie będzie odmówiona bez uzasadnionych przyczyn; przed wyrażeniem zgody w celu podjęcia decyzji i oceny podwykonawcy Zamawiający może żądać informacji dotyczących jego kompetencji oraz wiedzy, doświadczenia i składu Personelu (w zakresie związanym z zakresem prac, jakie maja zostać podzlecone podwykonawcy),
3) w   każdym   wypadku   korzystania   ze   świadczeń   Podwykonawcy,   niezależnie od wyrażenia zgody przez Zamawiającego, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez Podwykonawcę, jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy wobec Zamawiającego,
4) korzystając ze świadczeń Podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek przestrzegania  wszelkich  zasad,   reguł   i   zobowiązań   określonych   w   Umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Podwykonawcę,
5) przy wykorzystywaniu Podwykonawców do realizacji umowy Wykonawca ma obowiązek stosowania przepisów zawartych w ustawie Pzp z dnia 29 stycznia 2004 roku ( Dz.U. z 2015 r, poz.2164 ).
ROZDZIAŁ XV.
ZMIANY UMOWY
1. Procedura kontroli zmian:
1) wszelkie zmiany zakresu lub terminów Wdrożenia Systemu następują w ramach Procedury Kontroli Zmian;
2) procedura Kontroli Zmian  jest  przeznaczona  do  kontroli  i  wprowadzenia  zmian w zakresie i trybie realizacji przedmiotu Umowy oraz w Harmonogramie Wdrożenia w stosunku do ustaleń określonych w Umowie, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz.U. z 2015, poz. 2164);
3) procedura  Kontroli  Zmian   pozwala   na   oszacowanie   wpływu   każdej   zmiany na realizację przedmiotu Umowy i ocenę korzyści wynikających z wprowadzenia zmiany oraz jej zgodność z przepisami ustawy Pzp;

4) procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczęta poprzez zgłoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze stron umowy Kierownikowi drugiej strony żądania zmiany według wzoru zamieszczonego poniżej:

2.
Wzór formularza żądania zmiany Umowy:
	Symbol wdrażanego systemu
	Projekt: wdrażanie systemu Oznaczenie projektu

	Zgłoszenie żądania zmiany

	/Etap:
Nr dokumentu: Data sporządzenia: Sporządził:

	Zgłaszający(Imię, nazwisko):

	Nazwa zespołu:

	Rola projektowa:

	Ilość załączników z opisem:

	Priorytet zmiany: Wysoki/Standardowy

	Opis zmiany(uwzględnij przyczyny żądania i konsekwencje niewykonania):

	Szczegółowe rozpoznanie: Osoba odpowiedzialna: Raport:

	Sugerowane/podjęte akcje i zadania: Szacunkowy nakład pracy (dni/godziny):
Szacunkowy koszt (jeżeli dotyczy zamówienia  w trybie art.144 ust.1  Pzp

	Planowana data zakończenia realizacji:

	Opinia Kierownika Projektu na realizację (wraz z podaniem sposobu realizacji i zasad sporządzenia aneksu/umowy dodatkowej/umowy na wykonanie zamówienia uzupełniającego):
Data i podpis:

	Decyzja Zamawiającego: Data i podpis:

	Stan zmiany:
a) zgłoszona
b) zaprojektowana
c) w realizacji
d) odrzucona
e) zamknięta

	Uwagi:

	Rzeczywista pracochłonność: Rzeczywisty koszt realizacji:

	Sposób udokumentowania zmiany:
a)
aneks


5) W ramach Procedury Kontroli Zmian poszczególne Produkty mogą być, za zgoda zamawiającego przesuwane pomiędzy Etapami;

6) W ramach Procedury Kontroli Zmian w poszczególnych Etapach może wystąpić konieczność wykonania prac, których rezultatem będzie powstanie nowego Produktu. Prace te, w zależności od ich charakteru mogą być zlecone Wykonawcy w ramach zamówienia , o których mowa w art.144 ust.1 , ustawy PZP od warunkiem spełnienia kumulatywnie dla danego rodzaju zamówienia przesłanek ustawowych.
7) Wniosek do Zamawiającego w sprawie:
a) przesunięcia terminów realizacji Produktów, Etapów;
b) zmiany  osób  określonych  w  umowie  wyznaczonych  przez  strony  do  realizacji zamówienia,
c) wystąpienia okoliczności o których mowa w art.144 ust.1  ustawy Pzp składa Kierownik Projektu Wykonawcy.
3. Zamawiający  po  przeanalizowaniu  wniosku  ma  prawo  odmówić  wyrażenia  zgody  na zawarcie aneksu. 
4. Procedura przewidywana zmian w umowie.
5. Niezależnie  od  postanowień  poniżej,  żadna  zmiana  postanowień prowadzić do zwiększenia wynagrodzenia wykonawcy.
6. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach:
a) wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez Producenta oprogramowania wykorzystywanego przez Wykonawcę do wykonania zamówienia,
b) zmiany osób określonych w umowie wyznaczonych przez strony do realizacji zamówienia,
c) zmiana sposobu  realizacji  umowy  w  przypadku  zmiany  przepisów  prawa  oraz z przyczyn technicznych lub zmiany w Infrastrukturze, strukturze i organizacji lub w procesach biznesowych Zamawiającego,
d) zmiany terminów realizacji etapów wynikające ze specyfiki działalności Zamawiającego ( w tym odbioru końcowego umowy)
e) zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowane podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzenie przez osobę trzecią (audyt zewnętrzny) kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac,
f) zmiana terminu i zakresu prac Wykonawcy wynikająca ze zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego , które maja wpływ na zakres i termin prac Wykonawcy lub termin odbioru prac,
g) zmiany  terminów  wykonania   etapów   i   całej   umowy(wdrożenia)   wynikające z opóźnienia w realizacji projektów nadrzędnych.
3. Procedura zarządzania zmianą:
1) niezależnie od postanowień zawartych w SIWZ i w ustawie Pzp zmiana Umowy może nastąpić wyłącznie na zasadach przewidzianych w niniejszej Umowie.

2) żadna zmiana Umowy nie może prowadzić do zwiększenia Wynagrodzenia Wykonawcy.
3) każda zmiana Umowy dokonywana jest w formie pisemnej pod rygorem nieważności..

4) w przypadku,  gdy postanowienia  Umowy zawierają  uprawnienia  do  zmiany Umowy w oparciu o decyzję Zamawiającego, w przypadkach wzmiankowanych powyżej gdyby Wykonawca odmówił podpisania aneksu do Umowy, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie do 30 dni od daty pisemnej odmowy Wykonawcy na dokonanie zmiany.
ROZDZIAŁ XVI. ROZWIĄZANIE UMOWY, CESJA.
1. W razie wątpliwości uznaje się, że Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy we wszystkich przypadkach określonych w przedmiotowej Umowie lub obowiązujących przepisach prawa, które to uprawnienie może zostać wykonane do dnia zakończenia realizacji umowy, czyli do dnia............., chyba że Umowa przewiduje inna datę wykonania tego prawa.
2. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że w wypadku odstąpienia od Umowy, Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstąpienia od wszelkich stosunków prawnych zwianych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących odstąpienia od Umowy z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy.
3. Wykonawca może odstąpić od Umowy wyłącznie w przypadkach wskazanych w niniejszej Umowie jak również w przypadkach wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, z zachowaniem procedur opisanych w Umowie.
4. Przeniesienie przez Wykonawcę praw wynikających z Umowy na osobę trzecią wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Zamawiającego.
5. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia na Zamawiającego praw i zobowiązań wynikających z wiążących go z podmiotami trzecimi umów o świadczenie usług serwisowych, utrzymaniowych lub innych podobnych umów, mających znaczenie dla realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, w przypadku:

1) trwałej niemożliwości wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy;
2) zaprzestania prowadzenia działalności  gospodarczej  przez Wykonawcę,  całkowitego lub w zakresie obejmującym wykonywanie zobowiązań wynikających z Umowy;
3) otwarcia likwidacji Wykonawcy;
4) zaistnienia podstaw do ogłoszenia upadłości Wykonawcy.
6. Jeżeli do przeniesienia praw lub obowiązków niezbędna jest zgoda podmiotu trzeciego Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania tej zgody.
7. Zamawiający może zgłosić żądanie, o którym mowa powyżej w terminie 7 dni roboczych od chwili uzyskania informacji o zajściu którejkolwiek z przesłanek.
8. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę umów, o którym mowa powyżej w terminie 15 dni od daty zawarcia Umowy i będzie je aktualizował przy każdej zmianie.

ROZDZIAŁ XVII. KODY ŹRÓDŁOWE
1. Wykonawca zobowiązuje się  przekazać  Zamawiającemu,  w  ramach  wynagrodzenia za wykonanie dzieła pełne kompletne kody źródłowe części aplikacyjnej Oprogramowania Standardowego oraz Oprogramowania Dedykowanego wraz z ich opisem i komentarzem oraz prawem dokonywania zmian w instalacji Zamawiającego, najpóźniej z chwilą udzielenia licencji. Opis i komentarz muszą umożliwiać ich samodzielną interpretację, modyfikację  i rozwój  przez   Zamawiającego.   Kody   źródłowe   powinny   zawierać w szczególności opis architektury Systemu, opis zawartości, budowy i organizacji kodu źródłowego poszczególnych programów, opis poszczególnych programów, opis klas, zmiennych i atrybutów klas, opis protokołów transmisji danych oraz opis struktury baz danych Systemu.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia automatycznej aktualizacji kodów źródłowych Oprogramowania i ich wersjonowania, umożliwiając wycofanie wersji nietrafnej. Aktualizacja musi zapewnić zgodność kodu wykonywanego w instalacji Zamawiającego z aktualna wersją kodu źródłowego, niezależnie od tego, kto wprowadza zmiany (Producent lub Dostawca Oprogramowania, konsultant Wykonawcy, czy też osoby działające na polecenie Zamawiającego).
3. Jeżeli realizacja wymagania określonego powyżej odbywa się poprzez zewnętrzne narzędzie, Wykonawca udzieli Zamawiającemu lub zapewni w cenie Oferty udzielenie licencji na narzędzia aktualizacji kodów, na warunkach i zasadach określonych w Umowie.
ROZDZIAŁ XVIII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z art. 147 i nast. ustawy Prawo zamówień publicznych w kwocie odpowiadającej 5 % ceny całkowitej podanej w Ofercie.
2. Zabezpieczenie  należytego  wykonania  umowy  w   postaci   poręczenia   bankowego lub gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej musi być ustanowione zgodnie z prawem polskim i podlegać prawu polskiemu.
3. W przypadku, gdy zabezpieczenie w postaci gwarancji bankowej lub poręczeń zbliża się do terminu jego ważności, a brak jest podstaw do zwrotu zabezpieczenia, Wykonawca zobowiązany jest na 30 dni przed upływem terminu ważności zabezpieczenia, do przedłużenia okresu obowiązywania zabezpieczenia na dalszy okres obowiązywania Umowy. W razie opóźnienia w wykonaniu tego obowiązku, Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto określonego w Umowie za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu przedłużonego zabezpieczenia.

4. W przypadku gdy dokumenty potwierdzające wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy wystawi bank zagraniczny lub zagraniczne towarzystwo ubezpieczeniowe oprócz wymagań zawartych w niniejszym rozdziale, dokumenty te winny zawierać klauzulę, iż wszelkie prawa i obowiązki wynikające z wystawionych dokumentów podlegają ustawodawstwu polskiemu oraz dodatkowo należy do nich dołączyć tłumaczenie na język polski, poświadczone przez Wykonawcę.
5. Zamawiający zwróci 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania go przez Zamawiającego za należycie wykonane.
6. 30% zabezpieczenia zostanie zwrócone Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie rękojmi za wady.
ROZDZIAŁ XIX. GWARANCJA SYSTEMU.
1. Okres gwarancji Systemu wynosi  60 miesięcy od Odbioru Końcowego Systemu.

2. Wykonawca obowiązany jest do utrzymywania, przynajmniej do zakończenia realizacji obowiązków wynikających z  gwarancji,  ubezpieczenia  od  odpowiedzialności  cywilnej w wysokości  1 mln PLN w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej.
3. Okres rękojmi liczony jest od daty Odbioru Końcowego Systemu.
4. Wykonawca ponosi również odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady(usterki) fizyczne i prawne Systemu (przedmiotu umowy) i jego poszczególnych elementów określone przepisami prawa autorskiego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
5. Niezależnie od gwarancji na System, Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usług Serwisu Systemu na warunkach opisanych w Umowie.

6. Wykonawca gwarantuje, że system w warunkach normalnej eksploatacji i prawidłowej obsługi będzie funkcjonował w sposób zgodny z dostarczoną dokumentacją.

7. Wykonawca zapewnia, że System zostanie wykonany zgodnie z Umową, w zakresie opisanym  w  SIWZ  oraz  Ofercie  Wykonawcy,  uszczegółowionym  w  Karcie  Projektu i Koncepcji Wdrożenia. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonywania prac w ramach Umowy Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia tych takich skutków na zasadach opisanych w Umowie.

8. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Umowę w ten sposób, aby nie naruszało to warunków standardowej gwarancji udzielanej przez Producentów poszczególnego Oprogramowania oraz innych programów komputerowych, w tym Oprogramowania systemowego wykorzystywanego w związku z funkcjonowaniem Systemu.

9. W przypadku stwierdzenia Wad lub innych nieprawidłowości prac wdrożeniowych lub Wad poszczególnych Produktów, Zamawiający zawiadomi o tym fakcie Wykonawcę.
10. W przypadku ujawnienia Wady, Wykonawca usunie te Wady i dołoży wszelkich starań, aby Wady te zostały usunięte nie później niż:

1) w przypadku Awarii – 6 godziny
2) w przypadku Błędów – 24 godziny
3) w przypadku Usterek – 3 dni.
Przywołane powyżej terminy na usunięcie Wad należy stosować odpowiednio do innych nieprawidłowości prac wdrożeniowych, których skutki będą analogiczne jak opisane w definicjach poszczególnych rodzajów Wad.

ROZDZIAŁ XX.
OPIEKA PO STARCIE, OPIEKI GWARANCYJNA, ASYSTA TECHNICZNA, ROZWÓJ
Część pierwsza: definicje
1. Administrator systemu to upoważniony członek Personelu Zamawiającego posiadający uprawnienia do: dokonywania zgłoszenia serwisowego oraz do odbioru naprawy.
2. Asysta techniczna to Usługi Serwisowe dla Oprogramowania nie wytwarzanego przez Wykonawcę lub jego Podwykonawców.
3. Czas naprawy to czasokres w minutach, godzinach lub dniach liczony od czasu dokonania zgłoszenia do czasu usunięcia Wady potwierdzonego podpisem Protokołu Odbioru naprawy. Czas naprawy wynosi odpowiednio:
a) dla Awarii – 4 godziny,
b) dla Błędów – 24 godziny,
c) dla  Usterek  –  3  dni  lub  na  warunkach  zaakceptowanych  przez Zamawiającego
Czas naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania zgłoszenia.
4. Czas reakcji to czasokres (liczony w minutach, w godzinach), w jakim Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do świadczenia usługi po dokonaniu przez Zamawiającego Zgłoszenia (liczony od chwili dokonania zgłoszenia). Czas ten jest różny dla poszczególnych Kategorii Wad i wynosi odpowiednio:

a) dla Awarii – 2 godziny
b) dla Błędów - 12 godzin
c) dla Usterek - 1 dzień
Czas reakcji liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania zgłoszenia.
5. Gotowość - - stan polegający na pozostawaniu Wykonawcy w gotowości do przyjęcia zgłoszenia w języku polskim. Gotowość do przyjęcia zgłoszenia w języku polskim obejmuje Dni Robocze, w godzinach (od ............. do .............)

6. Karta Zgłoszenia – dokument wypełniany przez Administratora Systemu służy do dokonywania Zgłoszenia wady Systemu.
7. Pełnomocnik Strony – osoba umocowana Umową odpowiedzialna za jej realizację oraz uprawniona do ewentualnego rozwiązywania i rozstrzygania problemów (sporów technicznych): odpowiednio Kierownik Projektu lub inne osoby wskazane przez strony.
8. Usługi serwisowe/serwis – oznacza jednolite warunki dla świadczenia dla całości Systemu i wszystkich jego elementów: Opieki po starcie, Okresu Stabilizacji, a w tym: Asysty Technicznej i Serwisu. Usługi serwisu są świadczone w ramach Opieki po Starcie oraz przez Okres Stabilizacji (równolegle z gwarancją).
9. Zgłoszenie – przekazanie do Wykonawcy przez Administratora Systemu zgłoszenia Wady. Zgłoszenie Gwarancyjne określa wszelkie niezbędne dane możliwe do określenia przez Zamawiającego, a zarazem konieczne do podjęcia działań zmierzających do zdiagnozowania faktycznej przyczyny oraz usunięcia Wady przez Wykonawcę.
Część druga: zakres Usług Serwisowych:
Do obowiązków Wykonawcy w zakresie Usług Serwisowych należy:
1. Usuwanie wad Oprogramowania zgodnie z czasem reakcji i czasami naprawy dla poszczególnych kategorii Wad.

2. Dostarczanie nowych i ulepszonych wersji Oprogramowania.
3. Prowadzenie działań prewencyjnych mających na celu maksymalne wydłużenie czasu bezawaryjnej pracy Oprogramowania.
4. Odzyskiwanie danych oraz programów komputerowych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wady Oprogramowania.
5. Udzielanie przez Wykonawcę aktywnego wsparcia w rozwiązywaniu poniższych problemów:
1) usuwania wirusów komputerowych jak również napraw spowodowanych jego działaniem,

2) modyfikacji  danych  w  bazie  danych  wynikających  z  decyzji  Zamawiającego,  np. korekta danych,
3) napraw uszkodzeń wynikających z udowodnionej eksploatacji Oprogramowania niezgodnie z jego Dokumentacją,
4) wystąpienia  Usterek  bądź  nieprawidłowego  działania  sprzętu  komputerowego  lub Oprogramowania współdziałającego z Oprogramowaniem lub Infrastrukturą,
5) działania czynników zewnętrznych, jak, np. zwarcia instalacji elektrycznej. Ponadto:
6. Wykonawca świadczyć będzie usługi rozwoju polegające na: dokonywaniu zmian w Systemie, w szczególności zmian w parametryzacji procesów gospodarczych, modyfikacji Oprogramowania   (z   wyjątkiem oprogramowania Dodatkowego i Bazodanowego), opracowaniu nowych funkcjonalności oraz dostosowywania do zmian wynikających z wejścia w życie przepisów prawa lub aktów Podmiotów Nadzoru.
7. Zamawiający poinformuje pisemnie Wykonawcę o konieczności wprowadzenia zmian, wskazując funkcjonalności, jakie powinna realizować nowa wersja Oprogramowania, i po otrzymaniu od Wykonawcy informacji o ilości roboczogodzin niezbędnych do wdrożenia nowego rozwiązania Kierownik Projektu Wykonawcy i Administrator Systemu uzgodnią szczegółowe warunki dotyczące dostawy, instalacji i uruchomienia nowej wersji Oprogramowania. Ostateczną decyzję dotyczącą wprowadzenia zmian w  Systemie podejmie Administrator Systemu.
8. Po odbiorze nowej wersji Oprogramowania, wdrożonego w ramach realizacji usługi rozwoju, Wykonawca w terminie ............. dni roboczych przedstawi Raport zawierający opis wykonanych prac, liczbę roboczogodzin poświęconych na wdrożenie rozwiązania, pozostałą liczbę roboczogodzin przysługujących Zamawiającemu w ramach limitu określonego w Umowie.
9. Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego, planowanego rozwoju Oprogramowania wchodzącego w skład Systemu, zwłaszcza w zakresie jego dostosowywania do zmian i wejścia w życie nowych przepisów prawnych oraz aktów Podmiotu Nadzoru tak, aby umożliwić  Zamawiającemu  wdrożenie  nowej  wersji  Oprogramowania  najpóźniej  na ............. dni roboczych przed datą wejścia w życie nowych przepisów prawa lub zmienionych przepisów prawnych. Postanowienia przywołane powyżej dotyczące zasad rozliczania i podejmowania decyzji stosuje się odpowiednio.

10. W przypadku dostępności nowej wersji Oprogramowania Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Zamawiającego o dostępności nowej wersji oraz zawartych w niej nowych funkcjach oraz poinformować Zamawiającego o koniecznych pracach przygotowawczych związanych z jej wdrożeniem, tak, aby Zamawiający podjął decyzję w sprawie jej wdrożenia Postanowienia przywołane powyżej dotyczące zasad rozliczeń i podejmowania decyzji stosuje się odpowiednio.
11. Wykonawca jest obowiązany informować Zamawiającego o planach rozwoju Oprogramowania, w szczególności o wynikających z tych zmian wymagań technicznych, które mogą wiązać się ze zmianą obecnie używanego oprogramowania.
12. Informacja o nowych wymaganiach winna być przekazana Zamawiającemu na co najmniej 1 miesiąc przed wprowadzeniem zmian, o których mowa powyżej.

13. Wykonawca jest zobowiązany w terminie dostawy lub nie później niż 14 dni roboczych od daty instalacji nowej wersji Oprogramowania objętego usługami rozwoju dostarczyć nową lub zaktualizowaną w formie suplementu wersję Dokumentacji w postaci elektronicznej.

14. Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany do zapewnienia ciągłości dostępu i przetwarzania danych w każdej kolejnej, nowej wersji Oprogramowania poprzez dostosowywanie lub opracowanie funkcji eksportu/importu Oprogramowania lub dostawę innych specjalizowanych do tego celu narzędzi lub przeprowadzenia na własny koszt migracji baz danych.
15. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonania obowiązków przez Wykonawcę w zakresie opisanym w niniejszym rozdziale Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z osoby trzeciej, która wykona te obowiązki i obciążenia Wykonawcy wszystkim wynikającymi stąd kosztami.

16. Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktowy dla całego systemu.
17. Wykonawca zapewni nieprzerwane przyjmowanie zgłoszeń serwisowych (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 356/6 dni w r.) oraz możliwość dokonywania zgłoszeń Serwisowych poprzez telefon, fax, pocztę elektroniczną oraz dedykowany system zgłoszeniowy.
18. Najpóźniej na ............. dni przed Startem Produktywnym Systemu, Strony wymienią się oświadczeniami zawierającymi aktualne listy odpowiednio Administratorów Systemu, Pełnomocników, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej do kierowania i przyjmowania Zgłoszenia Serwisowego. Od tego momentu Strony zobowiązują się bieżącego aktualizowania wymienionych oświadczeń w każdym przypadku wymagającym zmian.

19. Administrator Systemu lub osoba przez niego upoważniona powiadamia Wykonawcę o wystąpieniu Wady dokonując Zgłoszenia Serwisowego.
20. Zgłoszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji o wadzie, jej zakresie, znanych przyczynach i skutkach. Przekazanie informacji winno nastąpić za pośrednictwem systemu informatycznego, zapewniającego zapisywanie logów czynności i zdarzeń, dokumentującego działania obu stron, w systemie serwisowym lub lokalnym systemie wsparcia W szczególnych sytuacjach przekazanie informacji może zostać dokonane za pośrednictwem faksu na numer ............. lub poczty elektronicznej, na adres poczty .............

21. Zgłoszenie uznaje się za dokonane z chwilą, gdy dotarło ono do Wykonawcy w taki sposób, by mógł zapoznać się z jego treścią.
22. Usługi serwisowe dla danej części systemu (modułu) będą świadczone w miejscu jej instalacji. W niezbędnych przypadkach, w interesie Zamawiającego, w szczególności dla bezpieczeństwa danych oraz utrzymania stabilności pracy Systemu, Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usługi w zakresie usuwania Wady na etapie jej diagnozowania, w tym diagnozowania zdalnego przez bezpieczne, tunelowane łącze z wykorzystaniem sieci Internet, w tym celu jest zobowiązany:
1) uzyskać  zgodę  Administratora  Systemu  na  wykonanie  czynności  związanych  z czynnym diagnozowaniem Wady z wykorzystaniem sieci Internet,
2) zwrócić się do Administratora Systemu o wykonanie czynności zabezpieczających dane oraz zdalny dostęp do systemu (Oprogramowania lub Infrastruktury),
3) wstrzymać  wykonywanie  działań  własnych  do  momentu  zakończenia  czynności Administratora Systemu wskazanych powyżej.
23. W przypadku, gdy dane urządzenie zawiera nośniki danych (np. dyski twarde), a w ramach świadczenia usług objętych Umową (w szczególności gwarancji) zachodzi konieczność wyniesienia urządzenia poza lokalizację Zamawiającego, nośniki danych są wymontowywane i pozostają w lokalizacji Zamawiającego. Dotyczy to również urządzeń zainstalowanych na czas naprawy w ramach dostarczenia Obejścia (nośniki danych zawarte w urządzeniach zastępczych pozostają u Zamawiającego).
24. Ostateczną decyzję o zabezpieczeniu danych lub podjęciu innych czynności w celu zapewnienia stabilnej pracy Systemu podejmuje Administrator Systemu. Czas naprawy ulega przedłużeniu o czas potrzebny na uzyskanie zgody Administratora.
25. Po dokonaniu zgłoszenia Serwisowego w sposób opisany powyżej Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu zabezpiecza konieczne jemu rzeczywiste dane mające bezpośredni związek z przyczyną Zgłoszenia Serwisowego oraz dokonuje   uszczegółowienia   opisu   sytuacji   przedstawionej   przez   Zamawiającego   w Zgłoszeniu Serwisowym.
26. Jeżeli w trakcie świadczenia usług okaże się, że całkowite usunięcie Wady możliwe jest wyłącznie poprzez opracowanie poprawki do Oprogramowania Aplikacyjnego o znacznym stopniu złożoności, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego o zgodę na przesunięcie czasu Naprawy lub dłuższe zastosowanie „obejścia”.
27. W ramach usunięcia Wady, Wykonawca zobowiązany jest do doprowadzenia całego Systemu do stanu integracji całości sprzed stwierdzenia Wady, czyli do prawidłowego działania wszystkich zainstalowanych komponentów i aplikacji oraz odtworzenia zawartości i spójności danych. Wszystkie niezbędne do wykonania czynności zostaną wykonane na koszt Wykonawcy.
28. Świadczenie Serwisu dla oprogramowania Aplikacyjnego musi być realizowane na miejscu (on-site) w pomieszczeniach Zamawiającego, za wyjątkiem sytuacji opisanej powyżej (gdy konieczne jest wyniesienie urządzenia poza lokalizację Zamawiającego).
29. W ramach Serwisu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu aktualizacje i poprawki do Oprogramowania, a w przypadku wystąpienia takiej konieczności – dokona aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego Wykonawca dokona nieodpłatnie instalacji tych komponentów z równoczesną aktualizacją kodów źródłowych. W prostych przypadkach Administrator Systemu Zamawiającego może samodzielnie wgrać przesłanie poprawki do Systemu. Zamawiający nie ma obowiązku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnień.

30. W ramach Serwisu Wykonawca będzie świadczył usługę polegającą na udzielaniu bieżącego wsparcia, w zakresie dostosowań Systemu, w wymiarze nie przekraczającym ............. osobodni pracy rocznie, zgodnie z Ofertą.
31. W ramach Serwisu Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług bieżącego wsparcia telefonicznego „Hot –line” polegających na:

1) udzielaniu  przez  pracowników  Wykonawcy  telefonicznych  informacji  dotyczących korzystania z Systemu,
2) rozwiązywania problemów związanych z pewnymi nieprawidłowościami dotyczących funkcjonowania Systemu,

3) zdalnym
wspomaganiu
Zamawiającego
w
zakresie
czynności
związanych
i identyfikacją i/lub usuwaniem Wad Systemu.
32. Usługi „Hot-line” będą dostępne w dniach roboczych, tj. w każdy kolejno po sobie następujący dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach (od ............. do .............) pod numerami telefonów: .............

33. W razie niemożności udzielenia informacji bezpośrednio po otrzymaniu pytania, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie po otrzymaniu takiej informacji przekazać ją Zamawiającemu, lecz nie później niż w ciągu ............. godzin od chwili zapytania.
34. Jeżeli w trakcie świadczenia usługi okaże się, że zgłoszony problem stanowi Wadę, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o konieczności dokonania Zgłoszenia Serwisowego.
35. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Systemu (Oprogramowania lub Infrastruktury)  w czasie  usuwania  Wady  jak  również  w  czasie  od  wydania  elementu Infrastruktury Wykonawcy, do jego ponownego zainstalowania w pomieszczeniach ponosi Wykonawca.
36. Czas usunięcia Wady uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Wada została usunięta lub zastosowano „obejście” celem uzyskania rezultatu tożsamego usunięciu Wady lub czasowego wykluczenia występowania Wady Oprogramowania Aplikacyjnego pod warunkiem, że Wada została następnie usunięta w reżimach czasowych wskazanych powyżej.
37. Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z Administratorem Systemu zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania Systemu w zakresie wpływu przeprowadzonych napraw. W przypadku uzyskania rezultatów potwierdzających poprawność wykonanej naprawy Strony przystępują do Odbioru naprawy podpisując Protokół Odbioru w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, do których załączają wyniki z przeprowadzonych testów. Dla czynności potwierdzenia poprawności naprawy Strony mogą przyjąć inne działania jako tożsame z powyższymi, np. przez wymianę i potwierdzenie protokołów drogą wymiany korespondencji za pomocą poczty elektronicznej lub dokonywania wpisów w systemie serwisowym.
38. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć najwyższych starań w celu umożliwienia Wykonawcy świadczenia usług w zakresie usuwania wad Oprogramowania Aplikacyjnego, a w szczególności:
1) udostępnić niezwłocznie Oprogramowanie objęte Zgłoszeniem Serwisowym w szczególności poprzez udostępnienie elementu Infrastruktury oraz stanowisk komputerowych, na których zainstalowano oprogramowanie;

2) jeżeli jest to konieczne udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się Infrastruktura, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia Wady;
3) zapewnić bezpośrednią obecność Administratora Systemu lub osoby przez niego upoważnionej posiadającej uprawnienia do podpisania protokołu naprawy;
4) w zależności od okoliczności, ograniczyć dostępność Oprogramowania dla użytkowników, celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części Oprogramowania lub podjąć decyzję o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Oprogramowania na czas niezbędny do usunięcia Wady.
39. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności stanowisk podczas realizacji niniejszej procedury, Strony powinny bez zwłoki poinformować Pełnomocników stron celem podjęcia przez nich czynności wyjaśniających, korygujących i ewentualnego przystąpienia do polubownego rozwiązania zaistniałego problemu (sporu).
40. Świadczenie usług Asysty Technicznej dotyczyć będzie Oprogramowania Standardowego.
41. Świadczenie usług Asysty Technicznej odbywać się będzie na standardowych warunkach Producenta danego Oprogramowania, przy czym warunki te nie mogą być gorsze, aniżeli opisane w Umowie.
42. Wykonawca zobowiązuje się do instalacji nowych wersji oprogramowania (gdzie nowe wersje nie obejmują zmienionego Oprogramowania na skutek jego rozwoju, a obejmują wszystkie upgrade’y, patche lub zmienione wersje wynikające z usuwania Wad Oprogramowania, zwiększenia jego bezpieczeństwa, dostosowywania do zmiany w prawie, itp.), jeżeli proces instalacji nie jest wyłącznie prostą operację aktualizacji baz danych i/lub aktualizacji   bibliotek   i   nie   został   opracowany   przez   Wykonawcę   i   dostarczony Zamawiającemu  w  formie  opisu  wprowadzenia  zmiany z  załączonymi  skryptami  i/lub plikami wymiany.
43. Osobą uprawnioną do żądania nowych wersji oprogramowania będzie Operator Systemu.
44. Instalacja winna odbyć się w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, jednak nie później niż  w ciągu  7  dni   od   daty  zwrócenia  się   z   żądaniem,  o  którym   mowa,   chyba że Zamawiający określi dłuższy termin.

45. Do wdrożenia,  testowania  i  odbioru  świadczeń  Wykonawcy  realizowanych  w  oparciu o postanowienia umowy dotyczące: gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, asysty technicznej stosuje się postanowienia Umowy dotyczące zasad odbioru przedmiotu umowy.
ROZDZIAŁ XXI. TRANSFER WIEDZY.
1. Od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowiązany jest do transferu wiedzy na temat Systemu, na zasadach opisanych poniżej.

2. Wykonawca zobowiązany jest do transferu wiedzy także wówczas, gdy Zamawiający odstąpi od rozszerzenia zamówienia.
3. Obowiązek Wykonawcy obejmuje aktywne działania zmierzające do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego pozyskania wiedzy oraz wykształcenia umiejętności i kompetencji umożliwiających realizację zadań objętych usługami Opieki Gwarancyjnej i Pogwarancyjnej oraz Asysty Technicznej, a także usług rozwoju Systemu.
4. Zamawiający dołoży staranności w doborze Personelu Zamawiającego, któremu Wykonawca powierzy wiedzę. Osoby, o których mowa w zdaniu poprzednim dołożą starań, aby przyswoić wiedzę i umiejętności, a Zamawiający sprawdzi fakt posiadania odpowiedniej wiedzy i umiejętności.

5. Zamawiający może zmieniać osoby, którym Wykonawca ma obowiązek dokonać transferu wiedzy. W przypadku zmiany takiej osoby, Wykonawca nie ma obowiązku ponownego przekazania wiedzy, przekazanej poprzedniej osobie.
6. Transfer wiedzy obejmuje w szczególności:
a) przeprowadzenie szkoleń w zakresie działania Systemu i zasad jego obsługi w tym: szkolenia metodycznych, produktowych i warsztatów dla pracowników Zamawiającego w wymiarze 2 dni na osobę, w ciągu 4 dni od zwrócenia się przez Zamawiającego o przeprowadzenie szkolenia;
b) szkoleń i warsztatów dla Administratora IT – w wymiarze średnim 7 dni w ciągu 4 dni od zwrócenia się przez Zamawiającego o przeprowadzenie szkolenia;

c) szkoleń i warsztatów dla 30 użytkowników – w wymiarze  16 na osobę w ciągu 7  dni od zwrócenia się przez Zamawiającego o przeprowadzenia szkolenia;
d) dopuszczenie do uczestnictwa w wykonywaniu przez Wykonawcę prac objętych przedmiotem umowy, które Personel Zamawiającego jest w stanie wykonać po odpowiednim instruktażu.
ROZDZIAŁ XXII.   POUFNOŚĆ
1. Wszelkie informacje przekazywane przez Zamawiającego w ramach umowy, informacje do których Wykonawca uzyskał dostęp w związku z Projektem oraz inne stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa którejkolwiek stron stanowią Informacje Chronione. Strony zobowiązują się do nie ujawniania osobom trzecim Informacji Chronionych, chyba że strona ujawniająca otrzyma od drugiej strony wyraźną, pisemną zgodę na jej ujawnienie.

2. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji chronionych nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest obowiązkowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, żądania odpowiednich władz lub organów lub których ujawnienie jest potrzebne do wszczęcia postępowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego, informacji całkowicie niezależnie opracowanych przez druga stronę, informacji, które są publicznie znane, informacji uzyskanych od osób trzecich zgodnie z prawem oraz nie naruszających zobowiązań tych osób do nie ujawniania takich informacji.
3. Strony zobowiązują się do zapewnienia przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. W przypadku, gdyby okazało się, że do realizacji przedmiotowej Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawcę danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, co do których Zamawiający pełni rolę Administratora Danych lub podmiotu przetwarzającego przedmiotowe dane osobowe na zlecenie osób trzecich (tzw.    ”procesora”)    Wykonawca    zobowiązany     będzie     przed     przystąpieniem do przetwarzania danych do poinformowania o tej okoliczności Zamawiającego i zawarcia na żądanie Zamawiającego umowy o przetwarzanie danych osobowych, określającej zakres i cel przetwarzania danych osobowych. W przypadku opisanym powyżej, Wykonawca zobowiązany będzie do zawarcia z Zamawiającym umowy o powierzenie danych osobowych, zgodnie z wzorem umowy przedstawionym przez Zamawiającego. Strony postanawiają, że realizacja umowy o przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie w ramach wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania umowy, a Wykonawca nie będzie uprawniony do żądania od Zamawiającego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. Wykonawca nie może rozpocząć przetwarzania danych osobowych, odnośnie których Zamawiający pełni funkcję Administratora Danych przez poinformowaniem Zamawiającego o konieczności takiego przetwarzania w celu realizacji umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania danych osobowych.
ROZDZIAŁ XXIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE.
1. Wszelkie zmiany umowy i oświadczenia, dla których Umowa przewiduje formę pisemną, będą dokonywane w tej formie pod rygorem nieważności.
2. Wszelkie spory wynikające z Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny, właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz.U. z 2017r., poz. 1579 z późn. zm.), Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem umowy.
4. Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze stron.

Załącznik nr 1- Harmonogram Wdrożenia

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
Załącznik nr 3 – SIWZ 
Załącznik nr 4 – Wykaz Personelu Kluczowego Wykonawcy
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